Wwarta.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
EKLIENT



Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem platformy eKlient przez TUIR ,WARTA” S.A. majg ponizej

podane znaczenie:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Agent - przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosé agencyjng na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z TUIR ,,WARTA” S.A. i wpisany do rejestru
Agentéw prowadzonego przez Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego
Centrum Obstugi Klienta — wsparcie udzielane przez pracownikéw TuiR
»WARTA” S.A. https://www.warta.pl/kontakt, dostepne pod numerem
telefonu +48 502 308 308.

eKlient — platforma informacyjno-transakcyjna udostepniona przez TUIR
,WARTA” S.A. umozliwiajgca Ubezpieczajgcemu zawarcie z TUiR WARTA
S.A. umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, dokonanie ptatnosci sktadki oraz
potwierdzenie przez TUiIR WARTA S.A. zawarcia umowy ubezpieczenia na
odlegtosc.

Moja Warta - serwis informacyjno-transakcyjny, ktérego celem jest
wspieranie Uzytkownikdw w procesie obstugi polis, likwidacji szkéd w TUIR
,WARTA” S.A. albo obstugi $wiadczeri w TUnZ ,, WARTA” S.A.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

IOD — Inspektor Ochrony Danych; aktualne dane 10D znajdujg sie na
stronie internetowej https://warta.pl/kontakt , zaktadka Ochrona danych.
OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w TUIR ,WARTA”
S.A., na podstawie ktdorych zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
Polityka prywatnosci — definicja znajduje sie pod wskazanym adresem:
https://warta.pl/polityka-prywatnosci.

10) Projekt polisy — dokument zawierajgcy ustalony z Klientem zakres oraz

warunki ochrony ubezpieczeniowej, jak rowniez zgody i osSwiadczenia
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, nie stanowigcy
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

11) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna

za posrednictwem platformy eKlient.



12) Regulamin ptatnosci cyklicznych - regulamin opisujgcy warunki, zasady i
postepowanie zwigzane z wyborem i stosowaniem formy ptatnosci oparte;j
o cykliczne obcigzanie karty ptatnicze;.

13) TUIiR ,,WARTA” S.A. - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA
Spotka Akcyjna, zakfad ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
adres siedziby: Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa; nazwa organu
rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, numer w rejestrze:
0000016432; REGON: 000017265; NIP: 5210420047; kapitat zaktadowy:
187 938 580 zt, optacony w catosci.

14) Ustuga - wymieniona w punkcie 3 ustuga polegajgca na mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia i jej potwierdzenia Swiadczona przez TUIR
»WARTA” S.A. drogg elektroniczng za posrednictwem eKlient.

15) Ustawa o dystrybucji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku
o dystrybucji ubezpieczen.

16) Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i
rozpoczecie korzystania z Ustugi eKlient, na mocy ktérej nastepuje
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng na rzecz Ubezpieczajgcego.

17) Ubezpieczajagcy — Podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia z TUIR
»WARTA” S.A., korzystajagcy z eKlient, ktéry zobowigzany jest do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcym moze byé: osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej.

18) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana na odlegtosc
pomiedzy TUIR ,WARTA” S.A. a Ubezpieczajgcym z wykorzystaniem
eKlient.

Postanowienia ogodlne
§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z eKlient opisane
w dalszej czesci Regulaminu.

2. Korzystanie z eKlient nie wigze sie dla Ubezpieczajacego z zadnymi
dodatkowymi kosztami.



Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili zakonczyc¢ korzystanie z eKlient .

W przypadku opuszczenia przez Ubezpieczajgcego eKlient przed
kliknieciem przycisku ,,Zawieram” lub ,, Zawieram i ptace” nie dochodzi do
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajagcy wybrat forme ptatnosci "Ptatnosé cykliczna", to
Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu ptatnosci
cyklicznych.

Zakazane jest w szczegdblnosci korzystanie z portalu eKlient:

a) niezgodnie z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcym prawem
badz zasadami wspdtzycia spotecznego;

b) celem rozpowszechniania niemoralnych, w tym obrazliwych lub
ksenofobicznych tresci;

c) celem promocji lub reklamy wtasnych ustug badz towardéw albo
rozsytania informacji handlowych.

TUIR ,,WARTA” S.A. nie odpowiada za zachowanie Ubezpieczajgcego oraz
0s0b trzecich, niezaleznie od innych wytgczen prawem przewidzianych.

Warunki korzystania z eKlient

§2

Skorzystanie z eKlient mozliwe jest dla Ubezpieczajgcych:

1)

2)

3)

4)

ktorzy wyrazili zgode na kontakt, w tym na skfadanie na etapie zawarcia
umowy oswiadczen i zawiadomien drogg telefoniczng / przy uzyciu
Srodkéw komunikacji elektronicznej na wskazany nr telefonu / adres e-
mail;

ktorzy wyrazili zgode na przestanie drogg elektroniczng dokumentow
ubezpieczeniowych i zgode na przedstawienie oferty droga
elektroniczng;

dla ktorych zostat przygotowany przez Agenta projekt polisy, na
podstawie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej lub kontaktu przy
uzyciu srodkéw komunikac;ji elektronicznej;

ktdrzy zapoznali sie z niniejszym Regulaminem;

Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos$¢ i zaptata sktadki
ubezpieczeniowej

§3



1. Ubezpieczajacy akceptujac niniejszy Regulamin potwierdza, ze przed
rozpoczeciem korzystania przez niego z eKlient, Agent wykonat wszystkie
obowigzki informacyjne okres$lone w art. 8 i 22 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen oraz wykonat czynnosci przygotowawcze do zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

2. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia za pos$rednictwem eKlient
jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego wszystkich
dokumentéw mu udostepnionych:

1) projekt polisy;

2) OWU oraz dokument =zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym;

3) Klauzula informacyjna Ubezpieczen Indywidualnych

4) niniejszy Regulamin.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w eKlient
nastepuje poprzez uzycie przycisku ,,Zawieram” lub ,Zawieram i ptace”.

4. Ubezpieczajacy zgodnie z wybrang formg ptatnosci dokonuje optaty
sktadki za posrednictwem:

1) przelewu bankowego tradycyjnego na wskazany w polisie nr
rachunku bankowego;

2) przelewu online poprzez przeniesienie do transakcji autoryzowanej
przez serwis Przelewy24;

3) obcigzenia karty pfatniczej kwotg raty zgodnie z Regulaminem
ptatnosci cyklicznych.

5. TUIR ,Warta” S.A. potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez
udostepnienie polisy oraz OWU do pobrania w eKlient, wysyta OWU na
adres e-mail Ubezpieczajgcego wskazany w Umowie ubezpieczenia oraz
udostepnia polise i OWU w serwisie Moja Warta.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia
§4

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyn i bez dodatkowych kosztow, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia potwierdzenia informacji o zawarciu Umowy ubezpieczenia,
jezeli jest to termin pdzniejszy.



. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia o ktorym mowa w ust.1
nie przystuguje w przypadku Umodw ubezpieczenia dotyczgcych podroézy i
bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz
30 dni.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
moze ztozy¢ osobiscie u Agenta, wysta¢ do TUiR ,,WARTA” S.A. na adres
pocztowy: Rondo |. Daszyniskiego 1, 00-843 Warszawa lub wypetnic
formularz udostepniony na stronie www.warta.pl.

. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1,
nie przystuguje w wypadku Umow ubezpieczenia, ktdre zawarte zostaty na
okres krotszy niz trzydziesci dni.

. Jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit zgode na S$wiadczenie ochrony
ubezpieczeniowe] przed uptywem terminu z ust.l w przypadku
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego zwracana
sktadka pomniejszona zostanie o sktadke za czas udzielania ochrony.

. Przystugujacy zwrot skfadki przekazywany jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczajgcego, w przypadku transakcji wykonanej za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Przelewy24 - jezeli bedzie to
technicznie mozliwe - zwrot sktadki zostanie przekazany droga
elektroniczng, na rachunek, z ktérego wykonano ptatnosc¢.

Warunki techniczne swiadczenia ustug
§5

. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji wymagana jest posiadanie
najnowszych wersji przeglagdarek oraz przeglagdarek w wersjach
wspieranych i rekomendowanych przez producentéow w szczegdlnosci:
Mozilla FireFox, Chrome, Opera, Safari oraz wigczenia obstugi java script i
plikdw cookies w przegladarce internetowej uzytkownika.

. W udostepnionej ustudze sg wykorzystywane nastepujace technologie:
Java, JavaScript, XML, DHTML, cookies. Udostepniona ustuga jest
chroniona za pomocga szyfrowanego protokotu HTTPS. Transfer danych
osobowych oraz proces autoryzacji odbywa sie za pomocg bezpiecznego,
zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi protokotu TLS.

. W dziafaniu eKlient mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub
konserwacji, jak tez zwigzane z konieczno$cig tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.



. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do sprawdzania ostrzezen TUIR
»WARTA” S.A. przed nowymi zagrozeniami i stosowac sie do zalecen.
Szczegotowe informacje znajduja sie na stronie
https://warta.pl/bezpieczenstwo.

. W celu wiekszego bezpieczenstwa ochrony danych osobowych oraz
transakcji wykonywanych przez Ubezpieczajgcego, nalezy posiadac
zaktualizowane oprogramowanie oraz aktualne oprogramowanie
antywirusowe na komputerze, z ktérego nawigzywana jest komunikacja z
Ustuga.

. Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod
ustugi TUIR ,,WARTA” S.A. lub utrzymywanie komunikacji e-mailowej
probujacej wytudzi¢ dane Ubezpieczajgcego lub kierujgca do innej strony
niz ustuga eKlient) nalezy zgtasza¢ przez Centrum Obstugi Klienta.

. Ubezpieczajgcy ma zakaz udostepniania osobom trzecim danych do

uwierzytelnienia (linku do logowania, danej weryfikujgcej tozsamosci
Ubezpieczajgcego) oraz zachowanie danych do logowania w poufnosci.

Ochrona danych osobowych

§6

. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie 00-843, rondo I.
Daszynskiego 1. Z administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie pod
podanym adresem siedziby lub w sposdb wskazany na stronie
https://warta.pl

. TUIR ,,WARTA” S.A. zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO.

. TUIR ,WARTA” S.A. przetwarza dane osobowe, o ktdrych mowa w
niniejszym Regulaminie, w celu korzystania z Ustug portalu. Dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO w
zwigzku z zawartg umowag o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem eKlient.

. Ubezpieczajacy korzystajacy z eKlient ma prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia

(oile nie zaktdca to realizacji umowy ubezpieczenia lub obowigzkéw TUIR

»WARTA” S.A. wynikajacych z przepisébw prawa), ograniczenia

przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych;

2) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg

wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
7



uzasadnionych intereséw realizowanych przez TUIR ,WARTA” S.A., w
tym profilowania na tej podstawie oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez TUIR ,WARTA” S.A,,

3) wniesienia skargi do Organu Nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie, o ile taka zostata wyrazona.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych lub skorzystania z przystugujgcych
praw nalezy skontaktowac sie z 10D lub Agentem. Kontakt z IOD jest
mozliwy drogg elektroniczng, poprzez IOD@warta.pl lub drogg pisemng
pod adresem siedziby TUIR ,WARTA” S.A. podanym w ust. 1. Kontakt z
Agentem jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

7. W przypadku dokonania ptatnosci sktadki za Umowe ubezpieczenia
online poprzez eKlient pozyskane dane osobowe niezbedne w procesie
ptatnosci przekazywane sg do PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan.

8. Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP)
wykorzystywane bedg w celach technicznych zwigzanych z administracja
serwerow. Adresy IP sg wykorzystywane do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji demograficznych takich jak region, z ktérego
taczy sie Ubezpieczajacy.

9. Polityka cookies dostepna jest pod adresem: https://warta.pl/ta-
witryna-uzywacookies

10.Transmisja podanych przez Ubezpieczajgcego danych oraz transmisja
przekaz zwigzanego z zawarciem Umowy ubezpieczenia Iub
przekazaniem przygotowanego projektu polisy zostanie zaszyfrowana
przy pomocy bezpiecznego protokotu HTTPS.

Postepowanie reklamacyjne
§7


mailto:IOD@warta.pl

. Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczace dziatania eKlient moga by¢
sktadane przez Ubezpieczajgcego:

1) w formie elektronicznej za pomocya formularza:
https://warta.pl/reklamacje ;

2) telefonicznie pod numerem infolinii TUIR ,WARTA” S.A. (502 308 308;
koszt pofgczenia zgodnie z taryfg operatora);

3) na pismie: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa;

4) na piSmie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego
adresu do bazy adresdw elektronicznych;

5) w kazdej komodrce/jednostce organizacyjnej TUIR ,,WARTA” S.A. na
pismie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do protokotu.

. WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od
daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie przesytka listowg lub w
formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie,
reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym
wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio
powiadomiony.

. Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest
jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzgd WARTY.

. W przypadku umoéw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozyc
dodatkowo za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) - adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.hom
e2.show&Ing=PL.

. Tryb wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen dotyczacych zawartej Umowy
ubezpieczenia zostat okreslony w tresci Umowy ubezpieczenia.

. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow
jest:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (
https://www.knf.gov.pl ).

Informacje dodatkowe
§8



1. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udostepni¢ TUIR "WARTA" S.A. nowe
dane odnosnie do zmienionego adresu poczty elektronicznej lub numeru
telefonu.

2. TUIR "WARTA" S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
btednego wskazania przez Ubezpieczajgcego adresu poczty elektronicznej
lub numeru telefonu lub zaniechania przez Ubezpieczajgcego ich
aktualizacji.

Postanowienia koncowe

§9

1. TUIR ,WARTA” S.A. z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany
obowigzujacych przepisdw prawa lub zmiany zakresu oferowanych ustug,
jest uprawniona do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej https://warta.pl i majg zastosowanie
do uméw swiadczonych drogg elektroniczng zawieranych po ogtoszeniu
zmienionego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w
szczegoblnosci do skfadania osSwiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
z dnia 4 maja 2016 r.), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz innych stosownych aktéw prawnych.

4. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUIR ,,Warta”
S.A. nr315/2023 z dnia 28.11.2023 roku.
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