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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ
PORTAL KLIENTA

Regulamin S$wiadczenia ustug ubezpieczeniowych drogg elektroniczng poprzez Portal
Klienta, zwany dalej ,Regulaminem” przez:

1) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo
Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000016432, NIP 521-04-20-047, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 187 938
580,00 zt optacony w catosci (dalej TUIR ,WARTA” S.A.);

2) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo
Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, Spoétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000023648, NIP 113-15-36-859, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 311 592
900,00 zt optacony w catosci (dalej TUnZ ,WARTA” S.A.).

Portal Klienta to oprogramowanie, ktérego celem jest wspieranie klientow w procesie
likwidacji szkod w TUIR ,WARTA” S.A. i obstugi $wiadczen w TUnZ ,WARTA” S.A.

W Portalu Klienta swiadczone sg nastepujgce ustugi:

a) rozmowa z opiekunem szkody / opiekunem s$wiadczenia poprzez komunikator
tekstowy;

b) dostarczanie dokumentoéw niezbednych do likwidacji szkody / obstugi Swiadczenia;

c) pobieranie z aplikacji elektronicznych obrazéw dokumentéw generowanych przez

TUIR ,WARTA” S.A. i/lub TUnZ ,WARTA” S.A;
d) przeprowadzanie zdalnych ogledzin przedmiotu szkody w TUIR ,WARTA” S.A.;

e) udostegpnianie informacji na temat statusu szkody w TUIR ,WARTA” S.A. albo statusu
Swiadczenia w TUnZ WARTA” S.A. zaraz po jego zmianie;
f) przesytanie powiadomien PUSH, wiadomosci SMS informujgcych o zmianie statusu

szkody / $wiadczenia;
Q) zawarcie ugody zaproponowanej przez TUIR ~SNVARTA” S.A.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 .), TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ
SWARTA” S.A. ustala niniejszym Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
poprzez Portal Klienta okreslajgcy zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

1.2. W sprawach, nieregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa w tym w szczegolnosci: Ustawy - Kodeks cywilny, Ustawy z dnia
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1.3.

1.4.

1)

2)

3)

4)

18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 344.),
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 656 ze zm.
ze zm.).

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika Portalu Klienta do TUIR ,WARTA” S.A.
lub TUnZ ,WARTA” S.A. informacji o tre$ciach obrazliwych, o charakterze bezprawnym,
mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci i zatgcznikdéw zawierajgcych wirusy lub
mogacych wywotaé¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Aktywacja Portalu Klienta - procedura rejestracji przeprowadzana przez
Uzytkownika z wykorzystaniem numeru telefonu podanego przez Uzytkownika
podczas zgtoszenia szkody / zgtoszenia wniosku o wyptate swiadczenia oraz numeru
PESEL lub adresu e-mail podanego przez Uzytkownika podczas zgtoszenia szkody /
zgtoszenia wniosku o wyptate sSwiadczenia, w wyniku ktérej/ego nastepuje powigzanie
Portalu Klienta ze szkodami/$wiadczeniami, do ktérych dostep ma Uzytkownik.
Podczas aktywacji definiowany jestréwniez PIN lub powigzanie konta Uzytkownika
z kontem w serwisach Facebook lub Google.

Portal Klienta - aplikacja webowa dziatajgca w dowolnej przeglgdarce, na telefonie,
tablecie lub komputerze, stworzona przez TUIR ,WARTA”’ S.A.iTUnZ ,WARTA”
S.A. i udostepniona nieodptatnie Uzytkownikowi, umozliwiajgca zdalne uczestnictwo
w procesie likwidacji szkody zgtoszonej do TUIR ,WARTA” S.A. albo w procesie
obstugi $wiadczenia zgtoszonego do TUnZ ,WARTA” S.A.

Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez
przegladarke internetowg na dysku twardym Urzadzenia Uzytkownika i
przeznaczone do korzystania z Portalu Klienta. Mogg zawiera¢ nazwe strony
internetowej, z ktoérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu korncowym
oraz unikalny numer.

Dostep w podstawowym zakresie - dostep do osi czasu szkody/$wiadczenia, ktora
zawiera najwazniejsze informacje o sprawie, mozliwosc¢ przesytania dokumentéw oraz
o$wiadczen woli za pomocg Portalu Klienta, pobranie dokumentéw udostepnionych
Uzytkownikowi przez TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

5) Dostep w rozszerzonym zakresie — dostep do osi czasu szkody/$wiadczenia

6)

7

zawierajgcej najwazniejsze informacje dotyczgce likwidowanej szkody / obstugi
Swiadczenia, mozliwo$¢ przesytania dokumentéw oraz oswiadczeh woli za
pomocg Portalu Klienta, pobranie dokumentéw udostepnionych Uzytkownikowi
przez TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A., dostep do tresci dokumentéw
przestanych za pomocg Portalu Klienta przez wszystkich Uzytkownikdw oraz historii
komunikacji wszystkich Uzytkownikow w ramach wybranej szkody/Swiadczenia.

PIN — instrument uwierzytelniajgcy w postaci numerycznego ciggu znakéw definiowany
przez Uzytkownika w procesie Aktywacji Portalu Klienta, stuzgcy do identyfikaciji
Uzytkownika w Portalu Klienta kazdorazowo podczas logowania.

Powiadomienia PUSH - powiadomienia m.in. o zmianach statusu w
szkodach/$wiadczeniach Uzytkownika wysytane do Portalu Klienta przez TUIR
,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.



8)

9)

Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne pozwalajace na bezprzewodowe potgczenie
z systemem teleinformatycznym TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A,,
posiadajgce oprogramowanie niezbedne do uzytkowania Portalu Klienta.

Ustugi - zdalne uczestnictwo w procesie likwidacji szkody zgtoszonej do TUIR
JNVARTA” S.A. lub w procesie obstugi swiadczenia zgtoszonego do TUnZ ,WARTA”
S.A., jak réwniez skfadanie wnioskow, skladanie oswiadczen woli oraz przesytanie
dokumentacji w ramach wybranej szkody/$wiadczenia.

10) Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Portalu Klienta,

11)

12)

13)

ktéra otrzymata dostep do aplikaciji.

Zabezpieczenia — komunikacja pomiedzy TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA”
S.A.,, a Portalem Klienta jest zabezpieczona przez protokét SSL.

Protokét SSL - protokot, stuzgcy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych.

Moja Warta — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony przez TUIR ,WARTA”
S.A. i TUnZ WARTA” S.A. za posrednictwem Internetu. Ustugi opisane zostaty w
Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu Moja
Warta dostepnym w domenie warta.pl.

2. Obstuga szkéd/swiadczen przy pomocy Portalu Klienta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dostep w rozszerzonym zakresie do informacji o statusie zgtoszonej szkody moze
uzyskac¢ tylko Uzytkownik, ktory jest poszkodowanym, wspétwiascicielem pojazdu
poszkodowanego, wspotwiascicielem mienia, uzytkownikiem pojazdu
poszkodowanego, lub tylko Uzytkownik, ktory jest uprawnionym do $wiadczenh lub
przedstawicielem osoby ubezpieczonej lub uprawnionej.

Dostep w podstawowym zakresie do informacji o statusie zgtoszonej szkody moze
uzyskaé tylko Uzytkownik, ktory jest osobg wskazang jako kontaktowa w ramach
wybranej szkody lub osoba upowazniona do uzyskiwania informacji o statusie szkody.

Nadanie dostgpu Uzytkownikowi do Portalu Klienta nastepuje po zgtoszeniu szkody do
TUIR ,WARTA” S.A. albo $wiadczenia do TUnZ ,WARTA” S.A.

Wraz z nadaniem dostepu do Portalu Klienta wszelkie dokumenty, wiadomosci oraz
informacje wysytane do TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. za pomocg
Portalu Klienta sg traktowane, jako informacje przekazywane bezposrednio przez
Uzytkownika.

Warunkiem korzystania z Portalu Klienta jest akceptacja Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest wigzgca dla wszystkich szkdd/Swiadczen obstugiwanych przez
Uzytkownika przy pomocy Portalu Klienta.

Zgoda na wykorzystanie Portalu Klienta w procesie likwidacji szkody / w procesie
obstugi Swiadczenia oznacza, ze korespondencja pomigdzy TUIR ,WARTA” S.A. lub
TUnZ WARTA” S.A. a Uzytkownikiem bedzie przekazywana za pomocg Portalu
Klienta.

W przypadku otrzymania propozycji ugody przy pomocy Portalu Klienta, TUIR
SWARTA” S.A. informuje Uzytkownika o skutkach prawnych wynikajgcych z akceptaciji
kwoty ugody.



2.8. Akceptacja propozycji ugody w Portalu Klienta oznacza zgode na zaproponowane
przez TUIR ,WARTA” S.A. warunki zakonczenia postepowania szkodowego.

2.9. Ugoda jest formg porozumienia pomiedzy stronami, w drodze wzajemnych ustepstw,
na podstawie ktdérego akceptujgcy ugode zrzeka sie dalszych roszczen okreslonych w
propozycji ugody, a TUIR ,WARTA” S.A. wyptaca kwote odszkodowania, ustalong i
zaakceptowang przez obie strony ugody.

2.10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Portalu Klienta.
Uzytkownik powinien zgtosi¢ rezygnacje z korzystania z Portalu Klienta wysytajgc
wiadomos¢: w formie elektronicznej, na adres email: szkody@warta.pl, w formie
pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa, albo pozostawiajgc
wiadomos¢ w kazdej jednostce TUIR ,WARTA” S.A. na piSmie lub w formie ustnej do
TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. pod numerem +48 502 308 308 (koszt
pofgczenia zgodnie z taryfg operatora), co skutkuje rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug za posrednictwem Portalu Klienta.

2.11. Zaprzestanie z korzystania z Portalu Klienta przy pomocy Urzadzenia w trakcie
postepowania likwidacyjnego, bez uprzedniego kontaktu z TUIR ,WARTA” S.A. lub
TUnZ ,WARTA” S.A., nie bedzie skutkowato przerwaniem wymiany wiadomosci oraz
dokumentéw przy pomocy Portalu Klienta ze strony TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ
~JWARTA” S.A.

2.12. TUR ,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A. zastrzega sobie prawo do
zablokowania lub zawieszenia dostepu do Portalu Klienta na okres konieczny do
wykonania prac technicznych a takze usuniecia zaistniatych zagrozen Ilub
nieprawidtowosci, ze wzgledow bezpieczenstwa.

2.13. W sytuaciji, o ktérej mowa w pkt 2.12., powyzej korespondencja pomigdzy TUIR
SWARTA” S.A. lub TUnZ WARTA” S.A. a Uzytkownikiem odbywac¢ sie bedzie innymi
dostepnymi kanatami poza Portalem Klienta.

3. Tryb postepowania reklamacyjnego

3.1. Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do TUIR ,WARTA” S.A. w
formie:
1) przez strone internetowg za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacije;

2) telefonicznie pod numerem telefonu + 48 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z
taryfg operatora);

3) wkazdejjednostce TUIR ,WARTA” S.A. na piSmie lub w formie ustnej do protokotu;
4)  na pismie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa;
5) na piémie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do
bazy adreséw elektronicznych.
3.2. Skargi, zazalenia, w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do TUnZ ,WARTA” S.A. w
formie:
1) przez strone internetowg www.warta.pl/reklamacije;

2) telefonicznie pod numerem telefonu +48 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z
taryfg operatora);

3) wkazdejjednostce TUnZ ,WARTA” S.A. na pismie lub w formie ustnej do protokotu;
4)  na piSmie na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1,

5) na pidmie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

bazy adreséw elektronicznych.

TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub
reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie przesytkg
listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie,
reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:

1) Sad  Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona  www:
https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez Internet skarge mozna ztozyc¢
dodatkowo za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(Platforma ODR) - adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest komorka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

4. Wymagania techniczne

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Portal Klienta jest dostepny na urzgdzeniach z systemami Android, iOS lub Windows
poprzez potaczenie sie Urzadzenia z Portalem Klienta. Do poprawnego dziatania
Portalu Klienta wymaga jednej z przegladarek:

1) Chrome w wersji 73.x lub wyzszej
2)  Chrome Mobile w wersji 71.x lub wyzszej
3) Firefox w wersji 66.x lub wyzszej
4)  Safari Mobile w wersji 12.x lub wyzszej
5)  Samsung Browser w wersji 8.x lub wyzszej
6)  Microsoft Edge w wersji 17.x lub wyzszej
7) MSIE w wersji 11.x lub wyzszej
8)  Opera w wersji 58.x lub wyzszej
Dostep do Portalu Klienta odbywa sie poprzez strone internetowg https://klient.warta.pl

dla urzadzen z IP na terytorium Unii Europejskiej oraz przez serwis Moja Warta,
logowanie przez strone internetowg TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A.

Portal Klienta jest nieodptatny dla Uzytkownika z ponizszymi zastrzezeniami.

Do korzystania z Portalu Klienta niezbedne jest posiadanie Urzadzenia, jak rowniez
poftgczenie Urzgdzenia z Internetem. Koszty potgczenia z Internetem obcigzajg do
uméw zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym. TUIR
JWARTA” S.A. illub TUnZ ,WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych,
z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

Logowanie Uzytkownika do Portalu Klienta nastepuje poprzez podanie loginu i kodu
PIN ustalonego w trakcie rejestracji do Portalu Klienta. Kod PIN nie moze by¢ ciggiem
4 kolejnych cyfr (np. 1234) ani zawiera¢ ciggu 3 takich samych cyfr (np.1112). W
przypadku szesciokrotnego podania btednego kodu PIN przy prébie logowania konto
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Uzytkownika jest blokowane a jego odblokowanie mozliwe jest po kontakcie z TUIR
SNARTA” S.A. lub TUnZz ,WARTA” S.A. Dodatkowo do Portalu Klienta istnieje
mozliwos¢ zalogowania sie za pomocg serwisu Moja Warta.

4.6. Login i kod PIN Uzytkownika muszg by¢ utrzymane w tajemnicy. W przypadku
ujawnienia kodu PIN nalezy go natychmiast zmienic.

4.7. Wymiana dokumentdw oraz informacji za pomocg Portalu Klienta pomigdzy TUIR
SWARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A., a Uzytkownikiem jest Zabezpieczona.

4.8. Problemy techniczne w zakresie dziatania Portalu Klienta mozna zgtasza¢ w formie
elektronicznej, wysytajgc wiadomosc¢ na adres mailowy: szkody@warta.pl lub poprzez
formularz dostepny w Portalu Klienta w zaktadce Ustawienia.

W tresci zgtoszenia nalezy zawrzec:

1) dane uzytkownika (imie, nazwisko, e-mail);

2) dane urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowano Portal Klient (wpisane
w tresci wiadomosci);

3) opis problemu.

4.9. TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania. Odpowiedz na zitozone zgtoszenie, zostanie przestana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

5. Zasady odpowiedzialnosci

5.1. TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Portalu Klienta na Urzgdzeniu, majgcym nieoficjalne oprogramowanie,
czy posiadajagcym zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki systemowe pomimo blokady
ze strony producenta urzgdzenia. Uzytkownik moze kazdorazowo wyrazi¢ zgode na
postuzenie sie potgczeniem video i ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci przekazywane
do TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. za po$rednictwem danego potgczenia.

5.2. Uzytkownik Portalu Klienta ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte zabezpieczenie
Urzagdzenia przed dostepem dla oséb postronnych.

5.3. TUIR ,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie z Portalu Klienta niezgodnie z Regulaminem.

6. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego
1, 00-843 Warszawa i/lub Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z
siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa.

6.2. Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie na podany adres siedziby lub
w sposob podany na stronie www.warta.pl.

6.3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ
~WARTA” S.A. w celu:

1) Likwidacji szkody, w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty
odszkodowania lub Swiadczenia, na podstawie przepisbw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz kodeksu
cywilnego, do momentu wydania przez TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.
decyzji w przedmiocie wyptaty odszkodowania lub swiadczenia, w celu rozpatrywania
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2)

3)

4)

5)

reklamacji (o ile zostanie ztozona) i raportowania do Rzecznika Finansowego - na
podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po uptywie tego okresu w celach
archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody/$wiadczenia lub dodatkowych
roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez TUIR
,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A., przez okres przedawnienia przystugujgcych
Pani/Panu roszczen. Prawnie uzasadnionym interesem TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ
~WARTA” S.A. jest obrona przed roszczeniami. W tym celu przetwarzane bedg dane
zawarte w zgtoszeniu szkody/$wiadczenia, dokumentacji szkody/Swiadczenia, jak
réwniez informacje i dokumentacja pozyskana podczas procesu likwidacji szkody /
obstugi swiadczenia.

Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie przepisdéw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku osob fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg przez 10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dochodzenia roszczeh regresowych przez TUIR ,WARTA” S.A. od sprawcy zdarzenia —
na podstawie przepisow o ubezpieczeniach obowigzkowych, przez okres przedawnienia
roszczen przystugujacych TUIR ,WARTA” S.A. w stosunku do sprawcy zdarzenia.

Rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamaciji innych niz zwigzane z procesem likwidacji
szkody / obstugi $wiadczenia i raportowania do Rzecznika Finansowego — na podstawie
przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po tym okresie w celach archiwizacyjnych, na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez TUIR ,WARTA” S.A.
i TUnZ ,WARTA” S.A. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola prawidtowosci
prowadzenia tych postepowan. Wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
dla celdéw rachunkowosci, w tym dla celéw statystycznych, na podstawie przepiséow o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres likwidacji szkody / obstugi
Swiadczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych
z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem.

Rachunkowych, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych
przepisach, przediuzony o okres dochodzenia roszczen. Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan
zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w
dowodnym momencie. W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw
nalezy sie skontaktowac¢ z inspektorem danych osobowych lub agentem. Kontakt z
inspektorem ochrony danych jest mozliwy drogg elektroniczng poprzez: |IOD@warta.pl
lub drogg pisemng pod adresem siedziby TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A.
podanym powyzej. Dane inspektora ochrony danych dostepne sg na stronie
internetowej: www.warta.pl w zaktadce ,Kontakt”.

6.4. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktéca
to likwidacji szkody / obstugi $wiadczenia lub obowigzkéw TUIR ,WARTA” S.A.
albo TUnZ ,WARTA” S.A. wynikajgcych z przepiséw prawa), ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (o ile TUIR ,WARTA” S.A.
albo TUnZ ,WARTA” S.A. przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie
Pani/Pana zgody);

2)  wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ
SWARTA” S.A., w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” SA;;

3)  wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych
(aktualna nazwa i dane kontaktowe organu znajdujg sie na stronie www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”).

6.5. Realizujgc prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. potwierdzenia, czy przetwarzane sg
Pani/Pana dane osobowe, uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in.: o:
celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw, ktérym
dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania
danych osobowych, zrédle ich pozyskania przez TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ
~WARTA” S.A., zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Realizujgc prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od TUIR
JWARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana danych
osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA’
S.A.

Ponadto ma Pani/Pan prawo zazgdaé, aby TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA”
S.A. przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to
technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytgcznie danych osobowych,
ktére TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. przetwarza na podstawie
Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Realizujgc prawo
do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od TUIR ,WARTA”
S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. sprostowania lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne.

Realizujgc prawo do usuniecia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zgdania od
TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. usuniecia dotyczgcych Pani/Pana
danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych, w szczegdélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie sg juz
niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Realizujgc prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do
zadania od TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. ograniczenia przetwarzania
danych w przypadkach okreslonych w art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, w szczegolnosci gdy Pani/Pan kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych
lub wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajgcy TUIR ,WARTA”
S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. zweryfikowaé zasadno$¢ zgdania.

6.10. Realizujgc prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawniona(y) do wniesienia z

przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A., w tym
profilowania. Pomimo sprzeciwu TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. jest
uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie
waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego przez TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ
~WARTA” S.A.

6.11. Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony TUIR

,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. wobec decyzji opierajgcej sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wilasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ
~WARTA” S.A. przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomos$ci na adres e-mail:
IOD@warta.pl.

6.12. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub

inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
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Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informaciji kredytowej, o ile zostata
udzielona zgoda, Rzecznik Finansowy, urzedy skarbowe, organy administracji
panstwowej, o ile nie zgdajg udostepnienia w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow prawa, dostawcy ustug
assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

6.13. Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane

osobowe na zlecenie administratora, m.in.: dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w
Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji
szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majgtkowym lub
medycznym, podmiotom wykonujgcym ustugi naprawcze w ramach szkod, agencjom
marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym Pani/Pana umowe
ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

6.14. TUR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. zbiera dane od podmiotow

zewnetrznych, tj.. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — w zakresie historii
szkodowosci; Centralna Ewidencja Pojazdéw — w zakresie historii pojazdu; inne
zaktady ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placowki medyczne — w
zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcy ustug
assistance — w zakresie przebiegu i rezultatébw wykonanych ustug oraz inne podmioty
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

6.15. Podanie danych w procesie likwidacji szkody / obstugi $wiadczenia jest dobrowolne,

ale niezbedne do prowadzenia postepowania, jak réwniez moze wynikac z przepiséw
prawa — brak podania danych moze uniemozliwi¢é prowadzenie postepowania
likwidacyjnego/$wiadczeniowego.

6.16. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta i korzystania z

ustugi Portalu Klienta.

7. Postanowienia koncowe

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

TUIR ,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A. informuje, ze Portal Klienta zawiera
informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa witasnosci intelektualnej, nalezgce
do TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie
w zakresie wtasnego osobistego uzytku.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz postanowienia ogélnych warunkow ubezpieczenia
dla poszczegolnych uméw ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 316/2923 Zarzadu TUIR
SWARTA” S.A. i Uchwatg nr 253/2023 Zarzgdu TUnZ ,WARTA” S.A. z dnia 28.11.2023
roku.



