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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU MOJA WARTA
8 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu usfug drogg elektroniczng (tj.
Dz.U. z 2020r. poz. 344 z pbzn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawa”, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
~WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, Spoétka
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000016432, NIP 521-04-20-047, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 187 938
580,00 zt optacony w catosci (zwane dalej TUIR ,,WARTA” S.A.) oraz Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
~WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszyriskiego 1, 00-843 Warszawa, Spotka
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000023648, NIP 113-15-36-859, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 311 592
900,00 zt optacony w catosci (zwane dalej TUnZ ,,WARTA” S.A.) ustalaja niniejszym Regulamin swiadczenia
usfug droggq elektroniczng serwisu Moja Warta zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika serwisu Moja Warta informacji o tresciach obrazliwych, o
charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci i zatgcznikow zawierajacych wirusy
lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

3. Ustugi serwisu Moja Warta s dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw, ktérzy zapoznali sie i zaakceptowali
warunki Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej Warty_w zaktadce Regulaminy w sposo6b, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu_oraz w trakcie procesu rejestracji lub
logowania do serwisu.

5. W przypadku przestania przez Uzytkownika tresci okreslonych w ust. 2, Ustugodawcy moga wystapic z
roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie
cywilnym.

8§ 2 DEFINICJE

W Regulaminie uzywa sie ponizszych pojec przez, ktére nalezy rozumie¢:

1) Agent — przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosé agencyjng na podstawie umowy agencyjnej
zawartej ze Spotka i wpisany do rejestru agentéw.

2) COK — Centrum Obstugi Klienta Warty, dostepne pod numerem telefonu +48 502 308 308. Koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora.

3) Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke

internetowa na dysku twardym Urzadzenia Uzytkownika i przeznaczone do korzystania z serwisu
Moja Warta. Pliki mogg zawiera¢ nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

4) eKlient — platforma informacyjno-transakcyjna udostepniona przez TUiR ,WARTA” S.A. i TUnZ
~WARTA” S.A. za posérednictwem, ktorej TUIR ,,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. $wiadczy Ustugi
umozliwiajgce Ubezpieczajagcemu zawarcie umowy ubezpieczenia lub ztozenie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ zgodnie z regulaminem dostepnym w domenach warta.pl .

5) Kod autoryzacyjny — numeryczny cigg znakOw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika.

6) Logowanie — podanie poprzez wpisanie w oznaczonych polach na stronie internetowej serwisu
poprawnego numeru PESEL, numeru telefonu komdrkowego oraz kodu autoryzacyjnego
otrzymanego za posrednictwem wiadomosci SMS, powodujace uzyskanie dostepu do ustug
serwisu. W przypadku, gdy podany numer telefonu komérkowego nie bedzie przez System uznany
za zaufany logowanie bedzie wymagato weryfikacji tozsamosci za posrednictwem zewnetrznego
dostawcy tozsamosci.

7 Moja Warta — serwis informacyjno-transakcyjny dostepny na stronie internetowej warta.pl
umozliwiajacy korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie

8) mObywatel — ustuga swiadczona droga elektroniczng przy pomocy Aplikacji, za posrednictwem
ktorej mozliwe jest przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

9) MojelD - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przy pomocy ustugi swiadczonej przez Krajowa
Izbe Rozliczeniowg, za posrednictwem ktérej mozliwe jest przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika.



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

Portal Klienta — aplikacja webowa dziatajaca w dowolnej przegladarce, na telefonie, tablecie lub
komputerze, stworzona przez TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. i udostepniona
nieodptatnie Uzytkownikowi, umozliwiajaca zdalne uczestnictwo w procesie likwidacji szkody
zgtoszonej do TUIR ,,WARTA” S.A. lub obstugi $wiadczenia zgtoszonego do TUnZ ,WARTA” S.A.
Ustugi opisane sg w Regulaminie dostepnym w domenie warta.pl, klient.warta.pl .

Og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne pozwalajace na bezprzewodowe potaczenie z systemem
teleinformatycznym TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A., posiadajace oprogramowanie
niezbedne do korzystania z serwisu Moja Warta.

Ustugi — ustugi udostepniane przez Spétki w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu Moja
Warta, o ktérych mowa w Regulaminie i Zatagczniku- Regulamin korzystania z usfug swiadczonych
przez TUnZ ,WARTA” S.A.

Ustugodawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkows lub zawodowa
Swiadczy na rzecz Spétek ustugi droga elektroniczna.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z serwisu Moja Warta, kt6ra przeszta pozytywnie sciezke
logowania.

Spotki, Warta — TUIR ,,WARTA” S.A., TUnZ ,,WARTA” S.A.

Serwis Internetowy Warty — zorganizowane platformy informatyczno-informacyjne, podtaczone do
sieci Internet, stworzone przez Spotki, miedzy innymi, umozliwiajace Uzytkownikom korzystanie z
mechanizmow informatycznych oraz informacji opracowanych przez Spotki lub jej partnerow, w
celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng opisanych w Regulaminie, dostepnym w domenach
warta.pl, hdi.pl, hdiubezpieczenia.pl .

§ 3 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Serwis Moja Warta ma na celu wspieranie klientéw w procesie obstugi polis, sprzedazy polis, likwidacji szkéd w
TUIR ,,WARTA” S.A. albo obstugi $wiadczer TUnZ ,, WARTA” S.A.

1) Zakres ustug wystepujacych w serwisie Moja Warta:

a)
b)
©)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
k)
)

m)

n)

dostep do polis aktywnych zawartych w TUIR ,,WARTA” S.A. lub TUnZ ,, WARTA” S.A ;

dostep do polis archiwalnych zawartych w TUiR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.;

mozliwos¢ przejécia do ustug $wiadczonych przez TUnZ ,,WARTA™ S.A. wykazanych w zataczniku —
Regulamin korzystania z usfug swiadczonych przez TUnZ ,WARTA” S.A;

mozliwosé pobrania kopii zawartej umowy ubezpieczenia/polisy, a takze OWU TUIR ,,WARTA” S.A.
dostep do danych Twojego Agenta — opiekuna Twojej polisy TUIR ,,WARTA” S.A.;

wglad do ptatnosci i mozliwosé optacania rat polis TUIR ,,WARTA” S.A. i dla czesci sktadek w polisach
TUnZ ,,WARTA” S.A.;

mozliwos¢ przejscia do Serwisu Internetowego Warty celem wznowienia polisy komunikacyjnej lub
mieszkaniowej;

mozliwos¢ przejscia do platformy eKlient celem zawarcia umowy ubezpieczenia i zatwierdzania polis;
mozliwosé przejscia do platformy eKlient celem potwierdzania tozsamosci w przypadku polis
zawartych w TUnZ ,WARTA” S.A.;

dostep do szkdd i przejscia do Portalu Klienta w TUIR ,, WARTA” S.A. ;

dostep do swiadczen i przejécia do Portalu Klienta w TUnZ ,, WARTA” S.A ;

mozliwosé przejscia do Serwisu Internetowego Warty celem skorzystania z formularzy zgtoszen
szkod/swiadczen;

pomocne formularze do obstugi ubezpieczen dostepne na stronie www;

czat z pracownikiem COK.

2) Serwis Moja Warta swiadczy ustugi okreslone w zataczniku — Regulamin korzystania z ustug
$wiadczonych przez TUnZ ,,WARTA” S.A.



3)

4)

Rodzaj Ustug oferowanych dla Uzytkownika serwisu Moja Warta jest zwigzany z rodzajem i zakresem
ubezpieczenia lub ustug swiadczonych przez TUIR ,,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

Ustugi s3 wykonywane w ten sposaéb, ze kazda ze Spotek ma dostep tylko do danych, do ktérych posiadania
jest uprawniona. Kazda Spdtka ma dostep tylko do danych Uzytkownikdw w zakresie wynikajagcym z
zawartej z nimi Umowy ubezpieczenia, posiadanych przez nich produktéw lub swiadczonych im ustug.

§ 4 ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu Moja Warta oraz zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu oznacza
zawarcie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 3 Ustawy, bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

Zakoriczenie korzystania z serwisu Moja Warta nastepuje bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen
w chwili opuszczenia przez Uzytkownika strony internetowej serwisu.

Umowa zawierana jest nieodptatnie.

8 5 WARUNKI i ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Warunkiem dostepu do ustug serwisu Moja Warta jest posiadanie przez Uzytkownika numeru PESEL oraz
numeru telefonu komoérkowego aktywnego w ramach dziatajacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
ruchomej publicznej sieci telefonicznej oraz powigzanie tego numeru telefonu komdrkowego z
zakorczeniem sieci znajdujacym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostep do Ustug serwisu Moja Warta jest mozliwy po zalogowaniu i akceptacji Regulaminu.

Uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru PESEL oraz numeru telefonu celem autoryzacji. Jezeli
numer telefonu zostanie zweryfikowany, Uzytkownik zostanie poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego
przestanego w formie wiadomosci SMS. Kod autoryzacyjny bedzie zawierat 4 cyfry. Po wpisaniu kodu
autoryzacyjnego i akceptacji Regulaminu, Uzytkownik zostanie przeniesiony do serwisu Moja Warta.

W przypadku gdy numer telefonu uzytkownika nie zostanie zweryfikowany, mozliwosé zalogowania do
serwisu Moja Warta nastepuje poprzez weryfikacje tozsamosci. Do weryfikacji tozsamosci wykorzystywane
sg dwie sciezki: aplikacja mObywatel lub mojelD. Po pozytywnym przejsciu sciezki weryfikacji tozsamosci,
Uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru telefonu, ktéry bedzie wykorzystywany do autoryzacji
przy kolejnych logowaniach do serwisu Moja Warta, a w przypadku spétki TUnZ ,WARTA” S.A. réwniez do
celow obstugowych.

llekro¢ korzystanie z serwisu i swiadczonych ustug wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowiazany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz
niewprowadzajacych w btad.

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami. Koszty potgczenia z Systemem oraz
utrzymywania aktywnego numeru telefonu komdrkowego obciazaja Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem. TUIR ,,WARTA” S.A. oraz TUnZ
~WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisu Moja Warta niezgodnie z
Regulaminem.

§ 6 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZA

Do poprawnego dziatania serwisu zalecane jest korzystanie z najnowszych wersji przegladarek
Internetowych.
Swiadczenie przez TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. ustug w serwisie Moja Warta odbywa sie z
wykorzystaniem bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz proces uwierzytelniania
odbywa sie za pomoca bezpiecznego, zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi protokotu.
Przegladarka musi umozliwia¢ obstuge JavaScript oraz okreslonych jako niezbedne i funkcjonalne plikéw
Cookies na dysku lokalnym uzytkowanego komputera, ktore zawierajg informacje umozliwiajace
identyfikacje potaczenia i po zakorczeniu korzystania z ustugi s usuwane z systemu informatycznego.
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W dziataniu serwisu Moja Warta moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegoblnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwacii, jak tez zwigzane z koniecznoscia
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

Polityka obstugi plikéw Cookies znajduje sie pod adresem: https://www.warta.pl/polityka-cookies/ .
Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu serwisu Moja Warta nalezy zgtasza¢ do COK.

TUIR ,,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Moja Warta na
Urzadzeniu, majacym nieoficjalne oprogramowanie, czy posiadajagcym zmodyfikowane przez Uzytkownika
pliki systemowe pomimo blokady ze strony producenta urzgdzenia.

8 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje do Spétki dotyczaca ustug Serwisu.
Skargi, zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Uzytkownika:
1) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje;
2) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora);
3) wkazdej jednostce TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,,WARTA” S.A. na piémie doreczonym osobiscie
lub ustnie do protokotu;
4)  napismie na adres spotki TUIR ,,WARTA” S.A. skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa albo na adres
spotki TUnZ ,WARTA” S.A. skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1;
5)  pismie na adres do doreczen elektronicznych TUIR ,,WARTA” S.A. albo TUnZ ,,WARTA” S.A.,
od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych (adres zostanie umieszczony na
stronie www.warta.pl/reklamacje niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw
elektronicznych).
TUIR ,,WARTA” S.A albo TUnZ ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni
od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie przesytka listowa lub poczty elektroniczng na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje
zostanie uprzednio powiadomiony.
1) podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest: Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).
W przypadku umoOw ubezpieczenia zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) - adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest komérka organizacyjna wyznaczona
przez Zarzad TUIR ,,WARTA” S.A. lub TUnZ ,,WARTA” S.A.

8 8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedziba w Warszawie i Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, (adres siedziby Spotek: rondo Ignacego Daszyrskiego 1, 00-
843 Warszawa) informuja, iz w zakresie danych osobowych takich jak:

e D techniczne

e IDusera

« Cookies oraz finger point (cigg znakdw)

< Informacja o wystepowaniu w bazie TUIR (TAK/NIE)

e Informacja o wystepowaniu w bazie TUNZ (TAK/NIE)

< Data ostatniego zalogowania uzytkownika

sg wspotadministratorami danych zgromadzonych w celu zalogowania uzytkownika do serwisu Moja Warta.
Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu zalogowania do serwisu Moja Warta.


https://www.warta.pl/polityka-cookies/
https://www.knf.gov.pl/
https://www.rf.gov.pl/

Przystuguje Pani/Panu prawo do: zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie
zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkow Spotek wynikajacych z przepiséw prawa), ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Spotke oraz,
whniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawie ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Jako wspétadministratorzy Pani/Pana danych osobowych uzgodnilismy zasady naszej odpowiedzialnosci w
zakresie wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw RODO. Kazdy ze wspotadministratoréw, do
ktorego skieruje Pani/Pan jedno z ww. zadan jest odpowiedzialny za umozliwienie wykonywania Pani/Pana
praw wskazanych powyzej i udzielenie odpowiedzi, a w przypadku skierowania zgdania do obu
wspotadministratoréw, za jego realizacje odpowiada TUIR ,WARTA” S.A. Taka sama zasada dotyczy
wszystkich innych informacji, wnioskow i zadar skierowanych przez podmiot danych dotyczacych
przetwarzania danych objetego wspétadministrowaniem.

Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej: IOD@warta.pl lub
droga pisemna pod adresem siedziby Administratora danych podanym powyzej. Dane inspektora ochrony
danych dostepne sg pod nastepujacym adresem: www.warta.pl w zaktadce Kontakt. Informujemy takze, ze
inspektor ochrony danych jest réwniez wspélnym punktem kontaktowym, z ktorym moze sie Pani/Pan
skontaktowac w sprawach ochrony swoich danych osobowych objetych wspétadministrowaniem.

W pozostatych kwestiach Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa lub
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszyriskiego 1,
00-843 Warszawa, kazdy z nich oddzielnie w zakresie kierowanych do niego spraw lub swiadczonych przez
niego ustug.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie na podany adres siedziby lub w sposéb podany na
stronie www.warta.pl .

TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, w celu korzystania z Ustug serwisu, opisanych powyzej. Dane osobowe beda przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z zawarta umowg o
swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Moja Warta.

Dane osobowe stuzace do zalogowania beda przetwarzane przez 1,5 roku, a w przypadku Uzytkownikéw nie
bedacych Klientami Spétek przez 30 dni od zapisania danych logowania. Inne dane beda przetwarzane przez
okres przedawnienia roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych (o ile Warta przetwarza Pani/Pana dane osobowe na
podstawie Pani/Pana zgody);

2) whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Warte, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
Warte;

3) whniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawie ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
Administratora, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG.

W przypadku dokonania ptatnosci sktadki za umowe ubezpieczenia online, pozyskane dane osobowe
niezbedne w procesie ptatnosci przekazywane sa do PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8 ,60-198
Poznan

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta i korzystania z ustugi serwisu Moja
Warta.


http://www.warta.pl/

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, w celu realizacji obowigzku
wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony przez TUIR ,,WARTA” S.A. lub TUnZ ,,WARTA” S.A. 0 tresci
zmian odpowiednim komunikatem wyswietlanym po zalogowaniu sie do serwisu Moja Warta. Brak
akceptacji przez Uzytkownika zmienionego Regulaminu uwazane jest za wypowiedzenie umowy
o0 s$wiadczenie ustug droga w trybie natychmiastowym, tj. skutkujacym rozwigzaniem umowy z chwilg braku
ww. akceptacji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu i maja
zastosowanie do umoéw s$wiadczonych droga elektroniczng zawieranych po ogtoszeniu zmienionego
Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Jezykiem obwigzujacych w kontaktach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

TUIR ,,WARTA” S.A. i TUnZ ,,WARTA” S.A. informuja, ze serwis Moja Warta zawiera informacje i dokumenty
chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowiagce przedmiot
ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, nalezace do TUIR ,,WARTA” S.A. lub TUnZ ,, WARTA” S.A.
Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytacznie w zakresie wiasnego
osobistego uzytku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa w szczegélnosci Kodeks Cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata nr 86/2024 Zarzadu TUIR ,,WARTA” S.A. i Uchwatg nr

68/2024 Zarzadu TUNnZ ,WARTA” S.A. z dnia 09 kwietnia 2024 r.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.04.2024.



ZAtACZNIK DO REGULAMINU:

Regulamin korzystania z ustug swiadczonych przez TUnZ ,, WARTA” S.A.

§ 1 DEFINICIE

W Regulaminie korzystania z usfug swiadczonych przez TUnZ ,WARTA” S.A. uzywa sie ponizszych poje¢ przez,
ktére nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Regulamin — niniejszy Regulamin usfug swiadczonych przez TUnZ ,,WARTA” S.A.

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ,, WARTA” S.A. (zwane dalej Warta); z siedziba
w Warszawie, rondo Ignacego Daszyriskiego 1, 00-843 Warszawa; dziatajace na podstawie
zezwolenia Ministra Finansow nr DU/1705/AU/KK/96 z dnia 21.01.1997 r. z po6zn. zm.,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000023648. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego
311.592.900 zt - optacony w catosci. NIP 113-15-36-859.

Uzytkownik — Ubezpieczajacy w ramach ubezpieczen indywidualnych, Ubezpieczony w ramach
zawartej z ubezpieczycielem grupowej umowy ubezpieczenia lub petnomocnik dziatajacy w imieniu
i na rzecz Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia indywidualnego, bedacego osoba prawna,
jednostkg organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, wspolnikami spotki  cywilnej,
korzystajacy z ustug Serwisu.

Serwis — Serwis ustug $wiadczonych przez TUnZ ,WARTA” S.A. dostepny pod adresami
www.warta.pl/mojawarta i dedykowany do obstugi uméw ubezpieczenia. Odnosnik do serwisu
znajduje sie rowniez na stronie internetowej www.warta.pl

System — system informatyczny Serwisu, umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie z ustug Serwisu.
Profil Uzytkownika — elektroniczna ewidencja w Systemie informacji dotyczacych Uzytkownika,
gromadzonych i przetwarzanych w wyniku zawarcia i wykonywania umow ubezpieczenia, o ktérych
mowa w pkt 3 Regulaminu.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zlecenia — sktadane przez Uzytkownika w Systemie i zgodnie z funkcjonalnoscig Systemu,
oswiadczenie woli lub wiedzy w zakresie stosunkow prawnych taczacych go z Ubezpieczycielem lub
jego mocodawcy z ubezpieczycielem, wynikajacych z uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 3
Regulaminu. Zlecenie moze by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu o ile takie Zlecenie jest
przewidziane w Ogdlnych/Szczegbinych Warunkach Ubezpieczenia.

Dodatkowe Funkcje Serwisu — elementy funkcjonalnosci Serwisu, ktére Ubezpieczyciel moze
dodatkowo udostepnia¢ Uzytkownikom w ramach Serwisu.

Logowanie - podanie poprzez wpisanie w oznaczonych polach na stronie internetowej Serwisu
poprawnego numeru PESEL, numeru telefonu komdrkowego oraz kodu autoryzacyjnego
otrzymanego za posrednictwem wiadomosci SMS, powodujace uzyskanie dostepu do ustug Serwisu.
W przypadku, gdy podany numer telefonu komérkowego nie bedzie przez System uznany za zaufany
logowanie bedzie wymagato weryfikacji tozsamosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
tozsamosci.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Umowa — umowa na korzystanie z Serwisu Moja Warta dla ustug $wiadczonych przez TUnz ,, WARTA”
S.A. (umowa na $wiadczenie ustug droga elektroniczng).



§ 2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu i stanowi regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktébrym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

2. Ubezpieczyciel ze wzgleddéw technicznych, wzgledéw bezpieczenstwa lub w wyniku wykonywania
obowigzkdw natozonych na Ubezpieczyciela przez obowiazujagce przepisy prawa moze €zasowo
modyfikowac zakres ustug Serwisu lub czasowo zawiesi¢ dostepnosc¢ ustug Serwisu.

3. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, w celu realizacji obowigzku
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Ubezpieczyciela o tresci zmian odpowiednim
komunikatem wyswietlanym po zalogowaniu sie do Serwisu. Nie wyrazenie zgody na zmiane Regulaminu,
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika w trybie natychmiastowym, tj.
skutkujacym rozwigzaniem Umowy z chwilg braku zgody na zmiany Regulaminu. . Zmiany Regulaminu,
wzgledem Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na zmiany, wchodza w zycie z dniem wskazanym w dokumencie
informujacym o zmianie Regulaminu, nie wczesniej niz z dniem akceptacji zmian do Regulaminu przez
Uzytkownika.

4. Jezeli Regulamin nie stanowi odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w umowach ubezpieczenia,
0 ktérych mowa w § 1 pkt 3 Regulaminu, w Ogdlnych/Szczeg6inych Warunkach Ubezpieczenia, w Zasadach
Dziatania Funduszy, w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych i Regulaminie
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, uzywane sg w Regulaminie w takim samym znaczeniu.

5. W ramach Profilu Uzytkownika ewidencjonowane sg w szczegélnosci nastepujace informacje: numer polisy
potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczeniowa Uzytkownika, nazwa produktu ubezpieczeniowego,
poczatek okresu ubezpieczenia, imie i nazwisko Uzytkownika oraz jego PESEL, czestotliwosc z jaka wptacana
jest sktadka ubezpieczeniowa tytutem umowy ubezpieczenia i wysokos¢ sktadki, suma ubezpieczenia, nazwy
Funduszy Kapitatowych, w ktérych lokowane s3 aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego lub
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, liczba i wartos¢ jednostek Funduszy Kapitatowych, w ktorych
ulokowane zostaty aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego lub Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych przypadajace na Uzytkownika, biezacy podziat sktadki. Zakres informacji prezentowanych w
Serwisie dotyczacy poszczegblnych produktow ubezpieczeniowych jest oparty na postanowieniach
zawartych w Ogo6lnych/Szczegélnych Warunkach Ubezpieczenia, w Zasadach Dziatania Funduszy, w
Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych i Regulaminie Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego. Ubezpieczyciel moze udostepnia¢ w ramach Profilu Uzytkownika w serwisie Moja Warta dla
ustug swiadczonych przez TUnZ ,, WARTA” S.A. takze dodatkowe informacje.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Za posrednictwem Serwisu Moja Warta TUnZ WARTA SA $wiadczy nastepujace ustugi:

1) podglad do danych dotyczacych umowy ubezpieczenia /certyfikatu;

2) podglad do salda ptatnosci umowy ubezpieczenia indywidualnej;

3) podglad do danych dotyczacych stanu rachunku;

4) podglad do danych dotyczacych biezacego podziatu sktadki/wptaty (dla wybranych
produktow);

5) mozliwos¢ sktadania wniosku o swiadczenie;

6) mozliwos¢ sktadania zlecenia transferu/konwersji jednostek uczestnictwa (dla wybranych
produktow);

7) mozliwos¢ usuniecia zlecenia transferu/konwersji jednostek uczestnictwa w dniu
zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych produktéw);

8) mozliwos¢ sktadania zlecenia zmiany podziatu procentowego sktadki (dla wybranych
produktow);

9) mozliwos¢ usuniecia zlecenia zmiany podziatu procentowego sktadki w dniu zgtoszenia

zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych produktow);
10)  podglad do historii ztozonych zlecen;
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16)
17)
18)

19)

mozliwos¢ edycji danych teleadresowych;

mozliwosé zmiany zgdd marketingowych;

mozliwosé edycji serii i numeru dokumentu tozsamosci;

mozliwosé sktadania wniosku o wznowienie umowy ubezpieczenia, dla produktéw
posiadajacych wymieniong funkcjonalnosé, ktéry podlega akceptacji Ubezpieczyciela;
mozliwosé sktadania zlecenia dodania, usuniecia lub zmiany uprawnionego (usuniecie
zZlecenia mozliwe w dniu zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00);

mozliwos¢ wygenerowania i pobrania dokumentu potwierdzajgcego uprawnionych w ramach
umowy ubezpieczenia;

mozliwos¢ sktadania zlecenia dodania, usuniecia lub zmiany partnera (usuniecie zlecenia
mozliwe w dniu zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00)

mozliwos¢ wygenerowania i pobrania dokumentu kopii Certyfikatu ubezpieczenia dla polisy
grupowej;

mozliwosé¢ wygenerowania i pobrania dokumentu zawierajgcego informacje o
indywidualnej umowie ubezpieczenia.

8 4 ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Zawarcie nieodptatnej umowy nastepuje, po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika, w chwili rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu przez Uzytkownika, bez koniecznosci
zawierania odrebnej umowy.

Udostepnienie Serwisu Uzytkownikowi do korzystania nastgpi po akceptacji Regulaminu:

1)

2)

3)

w zakresie dostepu do danych teleadresowych — nie wczesniej niz dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia lub uzyskania statusu ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia
grupowego;

w zakresie pozostatych funkcji - w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia lub uzyskania statusu ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia grupowego.
Umowa zawierana jest na czas okreslony tj. korczy sie z uptywem 36 miesiecy od rozwigzania
ostatniej aktywnej umowy ubezpieczenia lub odpowiednio utraty statusu osoby ubezpieczonej w
umowie ubezpieczenia grupowego, wykonywanej przy pomocy Serwisu, ktéra rozwigzuje sie w
przypadkach i na zasadach okreslonych w Ogélnych/Szczegblnych Warunkach Ubezpieczenia, na
podstawie ktorych zostata zawarta. Z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia lub utraty statusu
osoby ubezpieczonej w umowie ubezpieczenia grupowego Uzytkownik traci mozliwosé
korzystania z Ustug wskazanych w § 3 z wyjatkiem punktéw: 1), 2), 5), 10), 11), 12), 13), 14) .Dla
nieaktywnej umowy ubezpieczenia lub po utracie statusu osoby ubezpieczonej w umowie
ubezpieczenia grupowego powyzej wskazane ustugi zostajg ograniczone.

§ 5 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Warunkiem dostepu do ustug Serwisu jest posiadanie przez Uzytkownika numeru PESEL oraz numeru telefonu
komédrkowego aktywnego w ramach dziatajgcej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ruchomej publicznej sieci
telefonicznej oraz powiazanie tego numeru telefonu komoérkowego z zakoriczeniem sieci znajdujacym sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw posiadajacych nadany numer PESEL.

. Uzytkownik w odniesieniu do umow ubezpieczenia, 0 ktérych mowa w § 1 pkt 3 Regulaminu, w ramach
ktérych ma nadany dostep do Serwisu sktada zlecenia przy wykorzystaniu tego Serwisu w zakresie
obstugiwanym przez System.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z Regulaminem.

. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczycielowi ponizszych zdarzen:

1)

problemu technicznego lub btedu, ktéry moze negatywnie wptynaé na bezpieczeristwo korzystania
z ustug Serwisu;



2) wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci po zalogowaniu, w szczegdlnosci dotyczacych
prawidtowosci realizacji Zlecen;

3) zagubienia, kradziezy, udostepnienia osobie trzeciej nosnika z numerem PESEL, karty SIM z
numerem telefonu.

. llekro¢ korzystanie z Serwisu, Systemu lub ustug Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych

danych, Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem

oraz niewprowadzajacych w btad.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé podanych danych.

Podany przez Uzytkownika numer telefonu oraz aparat zawierajacy karte SIM ze wskazanym numerem

telefonu na ktéry przychodza kody SMS s3 tylko do jego dyspozycji. Uzytkownik zawsze powinien blokowaé

dostep do telefonu za pomoca hasta, wzoru, odcisku palca lub Face ID. W razie utraty telefonu — od razu

nalezy poinformowac o tym swojego operatora aby ten zablokowat mozliwos¢ wykonywania potaczen. Jezeli

Uzytkownik korzysta ze smartfonu nie powinien instalowa¢ na nim oprogramowania z nieznanych zrodet.

§ 6 OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Ustugi Serwisu dostepne sa za posrednictwem Internetu. Ze wzgledow technicznych Ubezpieczyciel zastrzega
sobie mozliwos¢ ograniczenia dostepu do Serwisu w godzinach od 00:00 do 06:00. O ewentualnych innych
ograniczeniach w dostepnosci ustug Serwisu Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem,
zamieszczonym z odpowiednim wyprzedzeniem w Systemie.

. Ustugi Serwisu sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi optatami. Koszty potaczenia z Systemem oraz utrzymywania aktywnego numeru telefonu
komdrkowego obciazaja Uzytkownika.

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu wymaga posiadania numeru PESEL oraz polskiego numeru telefonu
komérkowego.

. Ubezpieczyciel ma prawo zablokowania ustug Serwisu w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do
Systemu.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo ograniczenia lub nieswiadczenia Ustug Serwisu w przypadku
nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, lub systemow zasilania,
lub sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania
potaczenia w trakcie sktadania Zlecen, jakiegokolwiek dziatania 0s6b trzecich w trakcie przesytania Zlecen
oraz wszelkich innych przerw w dziataniu Systemu, w szczegolnosci spowodowanych koniecznoscig jego
biezacej konserwacji.

. Problemy zwigzane z dziataniem Serwisu oraz zdarzenia, o ktérych mowa w 8 5 ust. 5, powinny by¢ zgtaszane
do Ubezpieczyciela poprzez formularz kontaktu, ktéry jest dostepny na stronie www.warta.pl lub za
posrednictwem Infolinii pod numerem telefonu 502 308 308, koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora.

§ 7 ZASADY DOTYCZACE SKEADANIA | REALIZACJI DYSPOZYCII

. Zlecenie mozna sktadac codziennie, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej oraz § 1 pkt 7 i 8 6 ust. 1 Regulaminu.

. Zlecenie ztozone w Systemie uwaza sie za doreczone do Ubezpieczyciela w chwili ztozenia tego zlecenia.
W przypadku ztozenia zlecen, o ktérych mowa w § 3 punkty 6), 7), 8), 9) w dniu innym niz Dzier Roboczy, za
dzien doreczenia uwaza sie najblizszy Dziern Roboczy nastepujacy po dniu ich ztozenia.

. Zlecenie jest realizowane przez Ubezpieczyciela w terminie wynikajacym odpowiednio z: umowy
ubezpieczenia, Ogdblnych/Szczegbinych Warunkéw Ubezpieczenia, Zasad Dziatania Funduszy, Regulaminu
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego lub Regulaminu Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

. Ubezpieczyciel wykona ztozone Zlecenia w kolejnosci ich wptywu do Ubezpieczyciela.

. W przypadku zlecen, o ktérych mowa w § 3 punkty 6), 7), 8), 9), jezeli wskutek wykonania w okreslonej w
ust. 4 powyzej kolejnosci Zlecen, wykonanie innego Zlecenia stanie sie niemozliwe, Zlecenia niemozliwe do
wykonania bedg uwazane za nieztozone i nie bedg realizowane.
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§ 8 ZABEZPIECZENIA DOSTEPU DO UStUG SERWISU

1. Dostep do ustug Serwisu jest mozliwy jedynie po zalogowaniu do serwisu Moja Warta.

2. Na stronie internetowej Serwisu wskazane bedg obstugiwane przez Serwis przeglagdarki internetowe wraz z
ich wersjami oraz minimalne parametry sprzetu komputerowego i funkcjonalnosci oprogramowania
wymagane dla korzystania z ustug Serwisu.

3. Korzystanie z Serwisu i Systemu wymaga uzycia przegladarki internetowej, ktora umozliwia szyfrowanie
kluczem o dtugosci 128 bitéw. Ponadto przeglagdarka musi umozliwia¢ obstuge plikéw cookie na dysku
lokalnym uzytkowanego komputera, ktére zawierajg informacje umozliwiajace identyfikacje potaczenia i po
zakoriczeniu korzystania z ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

§ 9 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Poza przewidzianymi w przepisach prawa przypadkami, w ktérych nie moze nastgpi¢ wytaczenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) nienalezyty jakoscia potaczenia, uszkodzeniem lub wadg urzadzen telekomunikacyjnych, lub systeméw
zasilania, lub sprzetu komputerowego, awaria sieci telekomunikacyjnej lub przerwa w dostawie pradu,
przerwaniem potaczenia w trakcie sktadania Zlecen, jakimkolwiek dziataniem os6b trzecich w trakcie
sktadania Zlecen oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Systemu spowodowanymi przyczynami
niezaleznymi od Ubezpieczyciela.

2) niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS przez operatora.

3) nastepstwem dziatania 0s6b nieuprawnionych, ktére podadza sie za Uzytkownika i w jego imieniu ztoza
oswiadczenie wiedzy lub woli w zakresie korzystania z Serwisu.

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, stanowiace przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy.

5) zmiang ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania Uzytkownika, poczyniong w celu
korzystania z Serwisu.

6) udostepnieniem przez Uzytkownika numeru PESEL i karty SIM z numerem telefonu osobom trzecim.

7) utraceniem przez Uzytkownika nosnika lub danych zawierajgcych numer PESEL i karte SIM z numerem
telefonu.

8) postuzeniem sie numerem PESEL i karta SIM z numerem telefonu przez osoby nieuprawnione, tj. inne niz
Uzytkownik.

9) niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

10) podaniem przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych danych.

11) korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

§ 10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | ZABEZPIECZENIE DOKUMENTOW

1. Zlecenia sktadane z wykorzystaniem ustug Serwisu sa utrwalane, przechowywane i zabezpieczane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami Ubezpieczyciela.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,WARTA” S.A. z
siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa. Ubezpieczyciel przetwarza dane
osobowe Uzytkownika w celu zarzadzania przez Uzytkownika ustugami dostepnymi przez Serwis, tj.
dostarczenie informacji o warunkach umoéw ubezpieczen posiadanych przez Uzytkownika, umozliwienie
dokonywania przez Uzytkownika zlecers w ramach zawartych umow ubezpieczenia i dostarczenie informacii
o historii sktadanych przez Uzytkownika zlecen oraz rezultatach ich wykonania. Ubezpieczyciel przetwarza
dane osobowe Uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) OgéInego rozporzadzenia o ochronie danych w
celu wykonania Umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza.
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10.
11.

12.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktoca to realizacji
umowy ubezpieczenia lub obowigzkdw Warty wynikajgcych z przepiséw prawa), ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych osobowych do innego
administratora;

2) wniesienia skargi do Organu Nadzorczego w zakresie danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Realizujgc prawo dostepu do danych Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od Warty potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika; uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, zrodle ich pozyskania przez
Warte, zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Realizujgc prawo do przenoszenia danych Uzytkownik ma prawo do uzyskania od Warty w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych Uzytkownika, ktore Uzytkownik dostarczyt Warcie. Ponadto, Uzytkownik ma prawo zazgdac, aby
Warta przestata innemu administratorowi dane osobowe Uzytkownika, o ile jest to technicznie mozliwe.
Powyzsze uprawnienie dotyczy wytacznie danych osobowych, ktére Warta przetwarza na podstawie zgody
Uzytkownika lub na podstawie zawartej z Uzytkownikiem umowy.

Realizujac prawo do sprostowania danych Uzytkownik jest uprawniony do zadania od Warty sprostowania
lub uzupetnienia dotyczacych Uzytkownika danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe lub niekompletne.
Realizujac prawo do usuniecia danych Uzytkownik jest uprawniony do zadania od Warty usuniecia danych
osobowych dotyczacych Uzytkownika, w przypadkach wskazanych w art. 17 Ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych
zostaty zebrane lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika.

Realizujgc prawo do ograniczenia przetwarzania Uzytkownik jest uprawniony do zadania od Warty
ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 Ogdélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik kwestionuje prawidtowosé danych osobowych lub wnosi
sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy Warcie zweryfikowaé zasadnosé zadania.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
skorzystania z przystugujacych praw nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych lub agentem.
Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy droga elektroniczng, poprzez: I0OD@warta.pl lub droga
pisemng pod adresem siedziby Warty podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie
internetowej: www.warta.pl w zaktadce Kontakt. Kontakt z agentem jest mozliwy osobiscie lub droga
telefoniczna.

Dane osobowe Uzytkownika Serwisu nie sg przekazywane innym podmiotom.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z ustugi Serwisu internetowego Moja Warta
dla ustug $wiadczonych przez TUnZ ,,WARTA” S.A.

Dane osobowe s przetwarzane do momentu zakonczenia realizacji Ustug. Po tym okresie dane s3
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen oraz czas przewidziany przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu swiadczenia usfug drogg elektroniczng serwisu Moja Warta .

12


http://www.warta.pl/
http://www.warta.pl/

