warta.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA TUiIR ,WARTA” S.A.

§1
Postanowienia Ogodlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej Warta) ustala
Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego (zwany dalej Regulaminem).

2. Regulamin okre$la rodzaje oraz zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Warte za posrednictwem Serwisu Internetowego, warunki swiadczenia takich Ustug,
wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguije sie Warta, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu Internetowego
przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w formie ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze treSci mogacych wywotywac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

5. Warunkiem skorzystania z Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym jest akceptacja
Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik moze w
kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, a umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie samoistnie z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek oswiadczen.

6. Korzystanie z Serwisu Internetowego nie wigze sie dla Uzytkownika z Zzadnymi
dodatkowymi kosztami.

§2
Definicje
Uzytym w Regulaminie ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$¢ agencyjng na
podstawie umowy agencyjnej zawartej z Wartg i wpisany do rejestru agentow.

2) COK - Centrum Obstugi Klienta Warty, dostepne pod numerem telefonu
+48 502 308 308.

3) Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
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ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
Internetowego i przeznaczone sg do korzystania z niego. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4) Dostawca Bezpiecznego  Archiwum  Elektronicznego pod  adresem
wznowienia.warta.pl - Komunikacja Masowa sp. z 0.0.

5) Dostawca Ustug Ptatniczych — PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
prowadzgca dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych. Szczegdtowe zasady
ptatnosci opisane sg w regulaminie Dostawcy Ustug Platniczych na stronie
https://www.przelewy24.pl/requlamin.

6) FZI —formularz zgtoszenia internetowego dostepny na stronie warta.pl.
7) IPID — dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

8) Konsument— osoba fizyczna dokonujgcg z Wartg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

9) Konsultant — pracownik Departamentu Sprzedazy Zdalnej Warty.

10) Moja Warta — serwis informacyjno-transakcyjny dostepny na stornie internetowej
warta.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug wymienionych w ,Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za po$rednictwem serwisu Moja Warta’.

11) Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

12) OWU — Ogdélne Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w Warcie, na podstawie
ktorych zawierana jest umowa ubezpieczenia.

13) PBUK - Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

14) Portal Klienta - aplikacja webowa dziatajgca w dowolnej przegladarce, na
telefonie, tablecie lub komputerze, stworzona przez TUIR ,WARTA” S.A. i
udostepniona nieodpfatnie Uzytkownikowi, umozliwiajgca zdalne uczestnictwo w
procesie likwidacji szkody zgtoszonej do TUIR ,WARTA” S.A. dostepna w
~Regulaminie $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych drogg elektroniczng poprzez
Portal  Klienta” dostepnym w domenie warta.pl oraz na stronie
https://klient.warta.pl/start/rejestracija.

15) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

16) Serwis Internetowy — zorganizowane platformy informatyczno-informacyjne,
podtaczone do sieci Internet, stworzone przez Warte, miedzy innymi,
umozliwiajgce Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz
informaciji opracowanych przez Warte lub jej partneréw, w celu swiadczenia ustug
drogg elektroniczng opisanych w Regulaminie, dostepne w domenach warta.pl,
hdi.pl, hdiubezpieczenia.pl.
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17) Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia z Wartg
korzystajgcy z Serwisu Internetowego, ktory zobowigzany jest do zaptacenia
skfadki ubezpieczeniowe;j.

18) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia z Warta.
19) UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

20) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Wartg a
Ubezpieczajgcym.

21) Ustuga/Ustugi — ustugalustugi $wiadczone przez Warte drogg elektroniczna,
okreslone w Regulaminie.

22) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

23) Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

24) Uzytkownik — osoba posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z ustug swiadczonych przez Warte drogg elektroniczng. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu Internetowego
Uzytkownik jest Ubezpieczajgcym.

25) Warta - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie, zaktad ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11
wrzednia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, adres
siedziby: rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa; nazwa organu
rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer w rejestrze: 0000016432;

REGON: 000017265; NIP: 5210420047; kapitat zaktadowy: 187 938 580 zi,
optacony w catosci.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna
Warta oferuje za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi:
1) ,Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowe;j”;
2) ,Rozmowa z Agentem/Konsultantem”;
3) ,Wyszukaj Agenta”;
4) Korzystanie z formularzy - mozliwos¢ przekazywania przez Uzytkownika do
Warty, przewidzianych w ramach funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,
informaciji lub wnioskéw;

5) ,Zawarcie umowy ubezpieczenia” (komunikacyjnego, osobowo-turystycznego lub
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6)
7
8)

9)

mieszkaniowego);

,Pobranie dokumentu poprzez link przestany drogg elektroniczng”;
~Zalogowanie do serwisu Moja Warta”;

»Zalogowanie do aplikacji Portal Klienta”;

~Zgtoszenie szkody za pomocg formularza zgtoszenia internetowego”.

§4
Ustugi

1. ,Kalkulacja skfadki ubezpieczeniowej”

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Z zastrzezeniem pkt 2 ponizej, Warta umozliwia Uzytkownikowi za pomocag
kalkulatora ubezpieczeniowego zamieszczonego w Serwisie Internetowym,
wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

Warunkiem prawidiowego wyliczenia jest wprowadzenie przez Uzytkownika
danych zgodnych ze stanem faktycznym, na podstawie ktérych nastepuje
indywidualna kalkulacja skfadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku ubezpieczen osobowo-turystycznych, wyliczona za pomocg
kalkulatora ubezpieczeniowego sktadka moze ulec obnizeniu na dalszym etapie
korzystania z Serwisu Internetowego, w zwigzku z zastosowaniem kodu
znizkowego Agenta Ubezpieczeniowego lub koddéw zwigzanych z akcjami
promocyjnymi prowadzonymi przez Warte.

W przypadku ubezpieczenia osobowo-turystycznego Uzytkownik moze przestaé
kalkulacje na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej. Powr6cenie do
kalkulacji w Serwisie Internetowym mozliwe jest po uprzednim zapisaniu linku lub
przez wystanie go za posrednictwem Serwisu Internetowego na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W przypadku wystania linku na adres
poczty elektronicznej i prébie otwarcia zawartej w nim kalkulacji, na numer
telefonu komodrkowego wskazany przy zaktadaniu kalkulacji, zostaje wystana
wiadomosc tekstowa sms z kodem umozliwiajgcym otwarcie kalkulacji.

W przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego i mieszkaniowego Uzytkownik
moze przestac kalkulacje na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej.
Powrécenie do kalkulacji w Serwisie Internetowym mozliwe jest po uprzednim
zapisaniu linku lub przez wystanie go za posrednictwem Serwisu Internetowego
na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W przypadku
wystania linku na adres poczty elektronicznej do otwarcia kalkulacji konieczne
moze by¢ podanie hasta bedacego dang wskazang przez Uzytkownika podczas
wypetniania formularza.

W przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego i mieszkaniowego Uzytkownik
moze powrdéci¢c do kalkulacji poprzez przywrdcenie wprowadzonych danych
zapisanych w cookie. Do powrdcenia do kalkulacji w Serwisie Internetowym
konieczne moze by¢ podanie hasta bedacego dang wskazang przez Uzytkownika
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podczas wypetniania formularza.

2. ,Rozmowa z Agentem/Konsultantem”

Za posrednictwem Serwisu Internetowego, Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwo$é
zamoéwienia kontaktu z Agentem Ubezpieczeniowym/Konsultantem w nastepujgcym
trybie:

1) ,Zamow rozmowe” — umozliwia przekazanie do Warty zamowienia kontaktu z
Agentem Ubezpieczeniowym / Konsultantem, w trakcie ktérego Uzytkownik moze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Kontakt Agenta Ubezpieczeniowego /
Konsultanta nastepuje drogg telefoniczng Iub za posrednictwem poczty

elektronicznej. Zamdwienie rozmowy jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
jednorazowy kontakt we wskazanej formie.

3. ,Wyszukaj Agenta”

Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwosé wyszukania Agenta Ubezpieczeniowego, za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

4. Korzystanie z formularzy

Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢é skiladania, za posrednictwem Serwisu
Internetowego, informacji, wnioskdw i innych dokumentéw przewidzianych
funkcjonalnoscig Serwisu Internetowego, w tym takich jak:

1) informacja skutkujgca wygasnieciem stosunku ubezpieczenia, stanowigca
podstawe zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,

2) informacja o dokonanej cesji z umowy ubezpieczenia,

3) informacja 0 zmianie wiasciciela rzeczy objetej umowg ubezpieczenia,
4) wniosek o wydanie zaswiadczenia o przebiegu ubezpieczenia,

5) wniosek o wyjasnienie statusu windykowanej naleznosci,

6) wypowiedzenie / odstgpienie od umowy ubezpieczenia,

7) dokumenty do zgtoszonej szkody.

W celu zgtoszenia sprawy nalezy wypetni¢ formularz zamieszczony w Serwisie
Internetowym, poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz zatgczyé
niezbedne zataczniki, a nastepnie wystac je za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Informacja o realizacji wniosku lub przekazanie dokumentéw, bgdz informac;ji przez Warte
nastgpi na wskazany przez Uzytkownika adres (e-mail lub adres korespondencyjny).
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5. ,Zawarcie umowy ubezpieczenia”

Za posrednictwem Serwisu Internetowego, Warta oferuje Uzytkownikowi, mozliwos¢
zawarcia umowy ubezpieczenia komunikacyjnego, osobowo-turystycznego lub
mieszkaniowego w nastepujgcym trybie:

1) Uzytkownik przekazuje informacje dotyczace wymagan Uzytkownika oraz
informacje niezbedne do sprecyzowania jego potrzeb w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, a Warta dokonuje ich analizy i przedstawia Uzytkownikowi
propozycje produktow / wariantéw spetniajgcych w ocenie Warty zidentyfikowane
potrzeby i wymagania Uzytkownika.

2) Uzytkownik za posrednictwem Serwisu Internetowego uzupetnia wskazane dane,
dokonuje wyboru produktu ubezpieczeniowego, wskazuje okres ochrony oraz
forme ptatnosci.

3) Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika jest podanie
danych osobowych i teleadresowych oraz zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci
dostarczonych  Uzytkownikowi: OWU, IPID, niniejszego Regulaminu,
oswiadczenia o zapoznaniu sie z Klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez Warte, oSwiadczenia o swiadomej decyzji na produkty
ubezpieczeniowe, ktore zostaty wybrane przy wsparciu dystrybutora za pomocag
udostepnionych narzedzi do okreslania potrzeb i wymagan (tzw. APK) oraz
zaakceptowanie wysokosci skfadki ubezpieczeniowe;j.

4) Optacenie sktadki nastepuje za posrednictwem bramki pfatniczej obstugiwanej
przez Dostawce Ustug Ptatniczych.

5) Zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Wartg nastepuje po
zatwierdzeniu przez Uzytkownika warunkéw umowy ubezpieczenia (wyrazeniu
wymaganych zgdéd) z chwilg zaptaty, za posrednictwem Dostawcy Ustug
Ptatniczych, sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

6) Po dokonaniu ptatnosci w systemie Dostawcy Ustug Ptatniczych nastepuje
przekierowanie do Serwisu Internetowego, gdzie dostepna jest informacja o
statusie dokonanej transakcji (informacja o powodzeniu lub braku powodzenia
transakciji).

7) Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez udostepnienie
przez Warte polisy do pobrania w Serwisie Internetowym, wystanie polisy na
wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej oraz wystanie
wiadomosci sms z numerem polisy na wskazany przez Uzytkownika numer
telefonu.

8) Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, opis
Swiadczen przystugujgcych z tytutu umowy ubezpieczenia i tryb dochodzenia
roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem okre$lone sg
w OWU i IPID. Warunki umowy obowigzkowego ubezpieczenia posiadacza
pojazdu mechanicznego okreslone sg w ustawie o0 ubezpieczeniach
obowigzkowych i IPID.

9) Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.
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6. ,Pobranie dokumentu poprzez link przestany drogg elektroniczng”

Za posrednictwem Dostawcy Bezpiecznego Archiwum Elektronicznego pod adresem
wznowienia.warta.pl Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢ pobrania dokumentu
ubezpieczeniowego typu: oferta, ofertopolisa, polisa. Dokument udostepniany jest przez
spersonalizowany link. Aby pobra¢ dokument Uzytkownik uwierzytelnia sie dang
poufnag/personalng. Udostepnianie jest zwigzane z realizacja wymagah ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK.

7. ,Zalogowanie do serwisu Moja Warta”

Za posrednictwem serwisu Moja Warta, Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwosé
samodzielnej realizacji proceséw zwigzanych z ubezpieczeniami zawartymi w Warcie.

8. ,Zalogowanie do aplikacji Portal Klienta”
W Portalu Klienta Swiadczone sg nastepujgce ustugi:
1) Rozmowa z opiekunem szkody.
2) Dostarczanie dokumentow niezbednych do likwidacji szkody.

3) Pobieranie z aplikacji elektronicznych obrazéw dokumentéw generowanych przez
Warte.

4) Przeprowadzanie zdalnych ogledzin przedmiotu szkody w Warcie.
5) Udostepnianie informacji na temat statusu szkody w Warcie.

6) Przesytanie powiadomien PUSH, wiadomosci sms informujgcych o zmianie
statusu szkody.

7) Zawarcie ugody zaproponowanej przez Warte.
9. ,Zgtoszenie szkody za pomocg formularza zgtoszenia internetowego”

W ramach Swiadczenia ustug drogg elektroniczng Warta umozliwia zgtoszenie szkody
przez formularz zgtoszenia szkody przez Internet (FZI) wraz z przestaniem dokumentéw
i zdje¢ niezbednych w procesie likwidacji szkody.

§5
Prawo Odstgpienia od Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy, bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢, w tym za posrednictwem Serwisu
Internetowego w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
doreczenia potwierdzenia informac;ji o tym fakcie wraz z informacjami o ubezpieczeniu
(w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpito pozniej).

2. Trzydziestodniowy termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
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oswiadczenie zostalo wystane. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku
ubezpieczen dotyczgcych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte
zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

3. W przypadku gdy przed uptywem terminéw, o ktorych mowa w ust. 1, za zgoda
Konsumenta rozpoczat sie okres ochrony ubezpieczeniowej, odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia od obowigzku optacenia skfadki za taki okres. W takim
wypadku wysokos¢ naleznej skfadki ustala sie dzielgc kwote skitadki okreslong w
polisie przez liczbe dni okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie a otrzymang
kwote mnozy sie przez liczbe dni faktycznie udzielanej ochrony.

4. Zwrot skitadki przekazywany jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajgcego, a w przypadku transakcji kartg ptatniczg na rachunek karty, z
ktérej nastgpita ptatnosé.

5. Odstgpienia od umowy ubezpieczenia Uzytkownik moze dokonaé przesytajgc
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na adres pocztowy Warty:
rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa lub korzystajgc z formularza
dostepnego w Serwisie Internetowym lub na adres e-mail: zwroty@warta.pl.

§6
Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczo$¢ 360x640 pikseli,
2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikéw PDF,

3) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa z wigczong opcjg obstugi
JavaScript i plikéw Cookies.

2. Swiadczenie przez Warte Ustug w Serwisie Internetowym odbywa sie z
wykorzystaniem bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz
proces uwierzytelniania odbywa sie za pomocg bezpiecznego, zgodnego z
najnowszymi standardami rynkowymi protokotu.

3. Wylgczenie obstugi plikow Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z
ustug, ale moze w szczegodlnych przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu
z Serwisem Internetowym. W takim przypadku Warta nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z braku obstugi przez Uzytkownika plikéw Cookies. W dziataniu
Serwisu Internetowego mogg wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z konieczno$ci jego naprawy lub konserwacji,
jak tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania
zebranych danych.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzania ostrzezen Warty przed nowymi
zagrozeniami i stosowania sie do zalecen. Szczegdétowe informacje znajdujg sie na
stronie https://www.warta.pl/bezpieczenstwo.
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5. Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod ustugi Warty
lub utrzymywanie komunikacji e-mailowej probujgcej wytudzi¢ dane Uzytkownika lub
kierujgcg do innej strony niz ustuga Serwisu Internetowego) nalezy zgtasza¢ przez
Centrum Obstugi Klienta.

6. Uzytkownik zobowigzany jest weryfikowac adres strony Serwisu Internetowego przed
kazdym uwierzytelnieniem, zalecane jest sprawdzenie certyfikatu Serwisu
Internetowego. Nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

§7
Odpowiedzialnos¢

1. Warta nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Serwisu Internetowego w
sposob sprzeczny z Regulaminem.

2. Warta nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

4. Warta nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Uzytkownika nieprawidtowego
adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysytane sg umowa ubezpieczenia oraz OWU.

§8
Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

1. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
JWVARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843
Warszawa.

2. Warta zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych. Warta przetwarza dane osobowe w
celu korzystania z ustug Serwisu Internetowego, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zawartej umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu Internetowego.

3. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uzytkownika,
dostepnych jest w Serwisie Internetowym pod adresem
https://www.warta.pl/kontakt/informacje-dotyczace-przetwarzania-danych-
osobowych-klauzule-tuir/.

4. Odpowiednia informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna réwniez podczas
korzystania z Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci przy wnioskowaniu o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

5. Polityka plikow Cookies znajduje sie na stronach Serwisu Internetowego pod
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10.

11.

12.

adresem:; https://www.warta.pl/ta-witryna-uzywa-cookies.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) Zzadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (o ile Warta przetwarza
dane osobowe Uzytkownika na podstawie zgody Uzytkownika),

2) whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte,

3) whniesienia skargi do Organu Nadzorczego w sprawie ochrony danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane do UFG, w zakresie
niezbednym do realizacji ustug kalkulacji wysokosci skftadki ubezpieczenia
komunikacyjnego.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zostaé przekazane Dostawcy Bezpiecznego
Archiwum Elektronicznego pod adresem wznowienia.warta.pl, w zakresie
niezbednym do realizacji jego ustug.

Dane osobowe Uzytkownika mogg zostac¢ przekazane Dostawcy Ustug Ptatniczych,
w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug.

Dostawcy Ustug, o ktérych mowa w pkt 7 — 9, tj.. — UFG, Pfatniczych oraz
Bezpiecznego Archiwum Elektronicznego sg niezaleznymi od Warty administratorami
danych osobowych i przetwarzajg dane na podstawie wiasnych polityk i requlaminéw
oraz na bazie wtasnych rozwigzah z zakresu bezpieczenstwa.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do potgczenia
z Serwisem Internetowym i przesylania poczty elektronicznej, swiadczenie Ustug
moze wigzac sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie
z publicznych kanatow teleinformatycznych.

Warta dokfada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego zapewniato
najwyzszy stopien bezpieczenstwa danych Uzytkownika. O bezpieczenstwie danych
Uzytkownika decyduje takze zabezpieczenie urzadzenia oraz sieci, z ktorej korzysta.
W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie
objecie ochrong urzgdzenie koncowe Uzytkownika, w szczegolnosci przez:

1) wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzenh,

2) ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu,

3) instalacje oprogramowania antywirusowego oraz regularne skanowanie
urzadzenia,

4) posiadanie aktualnego systemu operacyjnego oraz pozostatego oprogramowania,

5) podtgczanie urzgdzenh koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.
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13.

14.

Wszystkie dane niezbedne do $wiadczenia danej ustugi drogg elektroniczng zostaty
wyraznie oznaczone w Serwisie Internetowym jako obowigzkowe. Pozostate dane nie
sg obowigzkowe, a ich podanie jest dobrowolne.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody lub skorzystania z
przystugujgcych praw nalezy skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych (I10D).
Kontakt z IOD jest mozliwy drogg elektroniczna, poprzez: IOD@warta.pl lub drogg

pisemng pod adresem siedziby Warty (adres do korespondencji: TUIR ,WARTA’S.A.,
rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa).

§9
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczagce swiadczonych Ustug mogg by¢ sktadane
przez Ubezpieczajgcego:

1) pisemnie: na adres Warty: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) przez strone internetowg za pomoca formularza: https://www.warta.pl/reklamacije,

3) telefonicznie pod numerem infolinii Warty (502 308 308), koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora,

4) w kazdej jednostce organizacyjnej Warty na pismie doreczonym osobiscie lub w
formie ustnej do protokotu;

5) pisemnie na adres do doreczen elektronicznych Warty, od dnia wpisania tego
adresu do bazy adresow elektronicznych.

W przypadku uméw zawieranych przez Internet mozna dodatkowo ztozy¢ wniosek za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR). Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana, jako zrodto informacji i narzedzie
do rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i
konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne pod
adresem:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh

ow&Ing=PL.

Dodatkowym punktem kontaktowym z Warta jest formularz dostepny na stronie
https://www.warta.pl/reklamacije.

Tryb wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen dotyczacych zawartej Umowy
ubezpieczenia zostat okreslony w tresci Umowy ubezpieczenia. Szczegoétowe
informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamac;ji
dostepne sg rowniez na stronie internetowej https://www.warta.pl/jak-zlozyc-

reklamacie.

Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl/),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl).
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§10
Postanowienia koncowe
1. Warta jest uprawniona do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie
Internetowym i majg zastosowanie do ustug swiadczonych drogg elektroniczng
zawieranych po ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.
2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Jezykiem obwigzujgcych w kontaktach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa

5. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 336/2023 Zarzadu TUIR
~WARTA” S.A. z dnia 12.12.2023 roku.
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