Ubezpieczenie komunikacyjne Warta.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: AUTOCASCO | KRADZIEZ DLA FLOT
SAMOCHODOWYCH
(Dziat Il, Grupa 3)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane s3 przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia AUTOCASCO | KRADZIEZY DLA FLOT SAMOCHODOWYCH (AC/KR) o symbolu C3913 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU
obowiazuja od dnia 1 kwietnia 2022 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

AC/KR dla flot samochodowych to ubezpieczenia kierowane do przedsiebiorcéw uzytkujacych i deklarujacych do ubezpieczenia co najmniej
5 pojazddw. AC/KR to ubezpieczenie pojazddéw od uszkodzen i kradziezy, gwarantujace ochrone dopasowana do potrzeb klienta. W zaleznosci od
oczekiwan i mozliwosci finansowych klienta dostepne sa rézne opcje ubezpieczenia poczawszy od petnego wariantu umozliwiajacego naprawe
w autoryzowanych stacjach obstugi (ASO) z opcja Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, ktéra nie ulega zmianie przez caty okres trwania umowy,
az po tansze warianty uwzgledniajace mozliwos¢ wprowadzenia franszyz, udziatéw wtasnych, redukcji sumy ubezpieczenia czy procentowego
pomniejszenia wartosci czesci.

7/\\ Cojestprzedmiotem . i B Czegonieobejmuje
J ubezpieczenia? . WX\ ubezpieczenie?

v pojazdy wraz z wyposazeniem ubezpieczamy od uszkodzen, i = pojazddw zarejestrowanych poza granicami Rzeczypospolitej
catkowitego zniszczenia, ryzyka utraty jego elementéw oraz Do Polskiej
kradziezy © 1 xawariipojazdu

v ubezpieczenie AC/KR zawierane jest w formule all risks i 1 xprzywfaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 Kodeksu karnego
czyliobejmuje wszelkie zdarzenia nieujete w wytaczeniach  xwyposazenia dodatkowego niewymienionego w dokumencie
odpowiedzialno$ci w OWU Pl ubezpieczenia

v ubezpieczeniem moga by¢ objete wszystkie pojazdy bez Do
wzgledu naich rodzaj, wiek i warto$¢ i Szczegbtowe informacje o zakresie nieobjetym ochrona

znajduja siew § 3,8 5 oraz § 4 ust. 4 OWU.
Suma ubezpieczenia odpowiada warto$ci ubezpieczonego
pojazdu w danym momencie trwania umowy.

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczen AC/KR

Zawarty jestw § 31 § 4 OWU. Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Warta nie odpowiada za szkody:

I'spowodowane umyslnie

! powstate podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu

! spowodowane przez kierujacego po uzyciu alkoholu lub
narkotyku, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody

' powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych,
rajdowych oraz treningéw do tych jazd

!'w ogumieniu, chyba ze zostato uszkodzone przez osoby trzecie
lubtacznie zinnymi elementami pojazdu podczas szkody

! powstate na skutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
tadunku lub bagazu

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lubich obnizenia opisanesaw § 5,§ 6,8§13,§ 15,§ 18,
§220WU.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow europejskich (Rosja i Turcja w europejskich
czeSciach ich terytoriéw), a takze Maroka, Tunezjiilzraela (szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg objete ubezpieczeniem)
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowiazkdw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:

— podanie wszystkich znanych sobie okoliczno$ci oraz informacji, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktdre zostaty umieszczone
we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

— zawiadomienie Warty w trakcie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci, w szczegdlnosci takich jak utrata kluczykéw czy zmiana
sposobu uzytkowania pojazdu; zawiadomienia nalezy dokonad na pismie, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci

— optacenie sktadki zgodnie zharmonogramem okreslonym w polisie

— w przypadku zajscia szkody przedsiewziecie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku,
uzycie dostepnych Srodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

— zgtoszenie szkody nie p6Zniej niz w ciggu 7 dni od jej powstania poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Warty; kradziez pojazdu
nalezy zgtosic nie p6zniej niz w ciagu 12 godzin od uzyskania o niej informacji na policje oraz nie péZniej niz nastepnego dnia roboczego
doWarty

— w przypadku uszkodzenia pojazdu za granica, uzyskanie zgody Warty na jego naprawe poza Rzeczpospolitg Polska

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegdtowe informacje dotyczace obowiazkéw podanesaw § 6,8 12—-15,817,§19, § 24 OWU.

Jakikiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach, gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ zaptacona przy zawarciu umowy lub w terminie pozniejszym — wysoko$¢ rat sktadki i terminy
ptatnosci sa okreslone w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

— zchwila wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na kradziezy badz catkowitym zniszczeniu pojazdu

— zdniem udokumentowania nieobjetej ubezpieczeniem szkody polegajacej na trwatej i zupetnej utracie pojazdu

— wprzypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwila przeniesienia na nabywce prawa wtasno$ci pojazdu. Zasada ta nie
obowiazuje w przypadku, gdy prawo wtasnosci przechodzi na dotychczasowego uzytkownika

— zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan

— zdniem odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

— zuptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty w przypadku nieuregulowania
ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki

— zdniem wyrejestrowania pojazdu

— zdniem rejestracji pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

— zdniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania
pojazdéw wycofanych z eksploatacji.

Szczegbtowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w § 9 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Od umowy mozna odstapic sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:
— 30dniod dniazawarciaumowy — osoby fizyczne
— 7dnioddniazawarcia umowy — przedsigbiorcy

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja siew § 9 OWU.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO | KRADZIEZY DLA FLOT SAMOCHODOWYCH

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

§3i8§4,
§12,

§13 ust. 1,
§14,

§15 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§5,

§6 ust. 5,
§13 ust. 2-4,
§ 15 ust. 3-4,
§18,

§22 ust. 3-5

12.

CZESC I
DEFINICJE | ZAKRES OCHRONY

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia autocasco (AC) i kradziezy (KR) dla flot
samochodowych, zwane dalej OWU AC/KR, stosuje si¢ w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna, zwane dalej WARTA,
z Ubezpieczajgcymi, ktorzy posiadajg (uzytkujg) i deklarujg do ubezpieczenia flote co najmniej
5 pojazdow.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE,
moga by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone
w niniejszych ogdinych warunkach. Wprowadzenie takich postanowien wymaga zastosowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Definicje
§2

Awaria — przypadek losowy wynikajgcy z przyczyn wewnegtrznych ubezpieczonego pojazdu
powodujgcych, ze pojazd, jego cze$¢ lub element wyposazenia, nie mogg by¢ aktualnie
uzytkowane zgodnie z jego przeznaczeniem.
Catkowite zniszczenie — szkoda, w wyniku ktorej przedmiot ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu
w takim stopniu, ze warto$¢ ustalona przez WARTE w stanie uszkodzonym przedmiotu
ubezpieczenia jest réwna zeru.
Doubezpieczenie — umowa uzupetniajgca w razie zwigkszenia si¢ wartosci pojazdu w czasie
trwania umowy ubezpieczenia (potwierdzonego przez uprawnionego przedstawiciela WARTY)
lub w razie uzupetnienia sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania.
Gwarantowana Suma Ubezpieczenia (GSU) — opcja w umowie ubezpieczenia AC/KR, na
podstawie ktérej — przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia — suma ubezpieczenia réwna
jest warto$ci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Kradziez — jest to dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 KK (kradziez rzeczy
ruchomych), 279 KK (kradziez z wiamaniem) i w art. 280 KK (rozbdj), ktére doprowadzito do
zaboru pojazdu. Pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 KK.
Odszkodowanie — kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w niniejszych OWU AC/KR,
nalezna w razie powstania szkody.
Okres ubezpieczenia — wymieniony w dokumencie ubezpieczenia przedziat czasowy, ktérego
dotyczy zawarta umowa ubezpieczenia.
Osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu — osoba uzytkujgca pojazd za zgodg
Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnione;j.
Pojazdy — pojazdy podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw
ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz inne pojazdy napedzane umieszczonym na nich silnikiem
zasilanym z wiasnego zrodta energii, a takze trolejbusy.
Ruch pojazdu — sytuacja zaistniata, gdy pojazd jest kierowany i porusza sie wskutek pracy
wiasnego silnika, silnika pojazdu ciggngcego lub sitg bezwtadnosci.
Suma ubezpieczenia — kwota, ktdra stanowi goérng granice odpowiedzialno$ci WARTY w ramach
jednej szkody, ustalona zgodnie z OWU AC/KR.
Szkoda - straty majatkowe powstate w wyniku jednego zdarzenia objetego ochrong w ramach
niniejszych OWU AC/KR.

-

14.
15.
16.

20.

21.

22.

3.

Szkoda catkowita — szkoda, w wyniku ktérej pojazd ulegt uszkodzeniu w takim stopniu, ze koszty
jego naprawy ustalone zgodnie z § 16 przekraczajg 70% wartosci tego pojazdu bezposrednio
przed zaistnieniem szkody, a w przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC/KR o opcje
GSU wartosci tego pojazdu z dnia zawarcia umowy.

Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajgcy z WARTA umowe ubezpieczenia AC/KR.
Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu.

Udziat wlasny — kwota, o ktdérg pomniejsza sie wysoko$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie
z §§16-20, naliczana procentowo od wysokos$ci odszkodowania.

Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu,
pozyczki, kredytu, najmu, dzierzawy lub innych uméw cywilnoprawnych, wskazana w dokumencie
ubezpieczenia.

. Wartos¢ pojazdu — warto$¢ ustalona przez WARTE na podstawie notowan rynkowych pojazdu

danej marki, typu, modelu z uwzglednieniem jego cech indywidualnych, historii uzytkowania
oraz wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia. Notowania stanowigce podstawe do ustalenia
wartoéci pojazdu zawarte sg w katalogach/programach komputerowych, uznanych przez
WARTE, (np. Info-Ekspert). W dokumencie ubezpieczenia odnotowuje si¢ nazwe katalogu/
programu komputerowego stanowigcego podstawe ustalenia wartosci pojazdu w dniu
zawierania ubezpieczenia. Przy braku notowan rynkowych danego pojazdu warto$¢ przyjetg
do ubezpieczenia ustala sie metodg oceny indywidualnej (np. przyjmujac $rednig z warto$ci
podobnych typéw pojazdéw). Jako warto$¢ pojazdu nowego zakupionego w krajowej sieci
dealerskiej przyjmuje sie warto$¢ fakturowg w okresie 6 miesiecy od daty wystawienia faktury.

. Wiek pojazdu — ustala si¢ jako réznice pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sig¢ okres

ubezpieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu.

Whiosek o ubezpieczenie — formularz WARTY albo inny dokument, stanowigcy integraing

czg$¢ umowy ubezpieczenia, zawierajgcy niezbedne dane dotyczgce wiasciciela/uzytkownika

i Ubezpieczajgcego oraz pojazdu z jego wyposazeniem.

Wyposazenie dodatkowe — wymienione we wniosku o ubezpieczenie elementy, zamontowane

na state w pojezdzie, tj. takie, ktérych demontaz wymaga uzycia narzedzi i nie stanowigce

wyposazenia standardowego pojazdu. Za wyposazenie dodatkowe uwaza sig:

1) sprzet tacznosci radiofonicznej oraz zestawy samochodowe glo$nomoéwigce (wraz
z elementami potgczeniowymi oraz anteng), z wylgczeniem telefondw komérkowych
i radiotelefonéw, ktore nie sg wyposazeniem dodatkowym w rozumieniu niniejszych OWU
AC/KR,

2) sprzet audiofoniczny i audiowizualny wraz z gto$nikami, elementami potgczeniowymi oraz
anteng,

3) taksometr wraz z elementami potgczeniowymi,

4) bagaznik zewnetrzny,

5) napisy i naklejki reklamowe,

6) hak holowniczy,

7) inne, po indywidualnej ocenie ryzyka dokonanej przez WARTE.

Warto$¢ wyposazenia dodatkowego pojazdu, wymienionego we wniosku o ubezpieczenie,

podwyzsza catkowitg warto$¢ pojazdu.

Wyposazenie standardowe pojazdu — urzadzenia, ktére sg montowane standardowo

przez producenta w warunkach montazu fabrycznego, generalnego importera pojazdu lub

autoryzowanego dealera samochodowego ze wzgledéw wynikajacych m.in. z przepisow

dotyczgcych zasad homologacji dla danej wersji (marki, typu, modelu) pojazdu, stuzgce do

utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzgce bezpieczenstwu



jazdy, podwyzszeniu komfortu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg — jesli zostaty
one zamontowane na state w pojezdzie, tj. ich demontaz wymaga uzycia narzedzi; zamontowanie
na state nie jest wymagane w odniesieniu do np. gasnicy, apteczki, tréjkata ostrzegawczego,
fotelika lub specjalnej podktadki przeznaczonych do przewozu dzieci. Dodatkowo za wyposazenie
standardowe uwaza sig instalacje zasilania gazem i instalacje hybrydowe. Warto$¢ wyposazenia
standardowego pojazdu podwyzsza catkowitg warto$é pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
WARTA ubezpiecza pojazdy wraz z ich wyposazeniem standardowym.
Na wniosek Ubezpieczajgcego WARTA moze objgé ochrong wyposazenie dodatkowe,
uwzgledniajgc warto$¢ kazdego elementu wyposazenia w sumie ubezpieczenia pojazdu.
Pojazd zarejestrowany za granicg Rzeczypospolitej Polskiej (RP) nie moze by¢ ubezpieczony na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU AC/KR.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§4

Z tytutu umowy ubezpieczenia AC przystuguje odszkodowanie w razie uszkodzenia badz
catkowitego zniszczenia pojazdu wraz z wyposazeniem przyjetym do ubezpieczenia oraz utraty
elementéw pojazdu lub wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia wskutek wszelkich zdarzen
niezaleznych od woli Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do korzystania z pojazdu
z wylgczeniem szkoéd wymienionych w §5.
W zakresie podstawowym umowa ubezpieczenia AC zawierana jest bez wprowadzenia redukcji
sumy ubezpieczenia, udziatu wiasnego, franszyz oraz procentowego pomniejszenia warto$ci
czesci. Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ zmieniony
zgodnie z §7.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC o ryzyko KR przystuguje odszkodowanie
w razie kradziezy pojazdu z wylgczeniem sytuacji opisanych w § 5.
Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie AC i KR objete sg szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich
czeéciach ich terytoridw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU
szkody powstate na terytorium Gruzji nie sg objgte ochrong ubezpieczeniowg.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane:

a) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

b) wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stuszno$ci,

2) spowodowane przez osoby wymienione w pkt 1) oraz osoby upowaznione do korzystania
z pojazdu, kierujgce pojazdem w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotykéw,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dziatajgcych lekéw, chyba Ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody,

3) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby wymienione w pkt 1) oraz osoby
upowaznione do korzystania z pojazdu bez wymaganych prawem kraju zajscia zdarzenia
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

4) powstate w pojezdzie uzytym przez osoby wymienione w pkt 1) oraz przez osoby upowaznione
do korzystania z pojazdu jako narzgdzie przestepstwa,

5) gdy kierowca zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia mimo spoczywajgcego na nim
prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu
zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji,

6) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku
pojazdéw podlegajgcych rejestracji — gdy w chwili zaistnienia szkody pojazd nie byt
zarejestrowany,

7) polegajgce na utracie pojazdu wskutek jego kradziezy, o ile umowa ubezpieczenia nie zostata
rozszerzona o KR,

8) polegajgce na utracie pojazdu wskutek jego przywtaszczenia,

9) powstate w nastgpstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek

niewtasciwego zatadowania i przewozenia fadunku, bagazu,

10) polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub préby
uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie,

11) wynikte ze zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia, plesni, oddziatywania normalnych
warunkéw atmosferycznych,

12) eksploatacyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem wszelkiego rodzaju awarii, powstate
w wyniku niewlasciwego doboru paliwa, ptynédw i materiatow eksploatacyjnych, bedace
skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej oraz zwigzane z wadg wykonania
pojazdu lub jego wadliwg naprawa,

13) spowodowane dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami oraz powstate w czasie
uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji,

14) powstate w pojazdach czynnie uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

15) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one wskutek
dziatania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych
czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa,

16) powstate w pojezdzie stanowigcym wiasno$¢ innej osoby niz wymieniona jako wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem sytuacji gdy prawo wiasnosci pojazdu
przeszio na jego Uzytkownika,

17) polegajgce na kradziezy przyjetego do ubezpieczenia sprzgtu audiofonicznego
i audiowizualnego posiadajgcego zdejmowany panel czotowy, w przypadku gdy nie zostanie
on zwrécony do WARTY,

18) polegajgce na kradziezy ubezpieczonego pojazdu lub jego wyposazenia dodatkowego:

a) gdy stwierdzono, ze w chwili dokonania kradziezy, z wytgczeniem rozboju, pojazd nie byt
zabezpieczony przed kradziezg w sposéb przewidziany w jego konstrukcji,

b) w przypadku pozostawienia w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep osoby
nieupowaznione: klucza, karty lub innego urzadzenia stuzgcego do jego otwarcia lub
uruchomienia,

c) gdy sprawca wszedt w posiadanie kluczy/klucza, karty lub innego urzgdzenia stuzgcego
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu za wiedzg os6b wymienionych w pkt 1) lub innych
0s6b upowaznionych do korzystania z pojazdu.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd,

2) w pojazdach przeznaczonych do nauki jazdy,

3) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie
pojazdow.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTE na

jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub
decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

CZESC 1l
UMOWA UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, chyba ze umdwiono sig¢ inaczej.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w formie pisemnej, na podstawie wniosku ztozonego
przez Ubezpieczajgcego u przedstawiciela WARTY, po uprzednim wykonaniu ogledzin

pojazdu (w szczegolnosci sporzadzeniu dokumentacji fotograficznej) i sprawdzeniu dowodu
rejestracyjnego oraz innych dokumentéw, o ktére WARTA pytata. Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest poda¢ petne i prawdziwe informacje wymagane we wniosku o ubezpieczenie.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznosci o ktérych mowa w ust. 2, w szczegélnosci dotyczy to danych wymaganych we
wniosku o ubezpieczenie i majgcych wptyw na ryzyko ubezpieczeniowe takich jak: utrata
klucza/kluczy, karty lub innego urzadzenia stuzagcego do otwierania lub uruchamiania pojazdu.
Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokona¢ w formie pisemnej niezwtocznie po uzyskaniu
o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg takze
na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 2, 3 i 4 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3 i 4
doszto z winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode jest
skutkiem tych okolicznosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, rozszerzenie umowy ubezpieczenia lub doubezpieczenie,
potwierdzane jest przez WARTE, dokumentem ubezpieczenia.

WARTA moze odstgpi¢ od ogledzin fabrycznie nowego pojazdu i zawrze¢ umowe ubezpieczenia
przed odbiorem pojazdu od dealera na podstawie faktury zakupu wystawionej przez dealera.

W przypadku kontynuacji ubezpieczenia AC/KR w WARCIE (bez przerwy w ochronie), kolejna
umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
pojazdu.

Ograniczenia i rozszerzenia w umowie ubezpieczenia
§7
Wytacznie w chwili zawierania i za odpowiednio zmniejszong sktadke mozna wprowadzic¢:
1) w umowie ubezpieczenia AC/KR udziat wtasny lub franszyze,
2) w umowie ubezpieczenia AC pomniejszenie sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone
odszkodowanie (redukcja sumy ubezpieczenia),
3) w umowie ubezpieczenia AC procentowe pomniejszenie wartosci czesci przy ustalaniu
wysokos$ci odszkodowania zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 2) ppkt b).
W chwili zawierania umowy ubezpieczenia AC lub w dowolnym momencie jej trwania
Ubezpieczajgcy po optaceniu dodatkowej sktadki moze rozszerzyé zakres ochrony o ryzyko KR
(z terminem do konca waznosci umowy ubezpieczenia AC).
Umowa ubezpieczenia AC/KR, zawarta bez wprowadzenia redukcji sumy ubezpieczenia i udziatu
wiasnego, po optaceniu dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzona w chwili zawierania
o opcje GSU dla pojazdéw spetniajacych tacznie ponizsze warunki:
1) wiek pojazdu nie przekracza 15 lat,
2) warto$¢ pojazdu przyjeta do ubezpieczenia nie przekracza kwoty 500 000 zt.
W chwili zawierania umowy ubezpieczenia AC lub w dowolnym momencie jej trwania
Ubezpieczajacy, po optaceniu dodatkowej sktadki, moze umowe rozszerzyé o objecie ochrong
ubezpieczeniowg szkdd powstatych:
1) w pojazdach przeznaczonych do nauki jazdy z okresem ochrony do korica trwania umowy,
2) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzgce wypozyczalnie
pojazddw, z okresem ochrony do konca trwania umowy,
3) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd, z dowolnym okresem
ochrony, nie dtuzszym jednak niz do korca trwania umowy.

Suma ubezpieczenia
§8

Suma ubezpieczenia to zmieniajaca sie w czasie trwania umowy ubezpieczenia kwota, okreslona
w ztotych, odpowiadajgca wartosci ubezpieczonego pojazdu w danym momencie trwania umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.
Suma ubezpieczenia moze by¢ wyrazona w wartosci netto (bez VAT), netto +50% VAT lub brutto
(z VAT). Odszkodowanie jest ustalane analogicznie do sposobu okreslenia sumy ubezpieczenia
z uwzglednieniem §§16 — 19 oraz §21.
Jezeli w umowie AC wprowadzono redukcje sumy ubezpieczenia, kazde wyptacone
odszkodowanie (z wytgczeniem kosztéw okreslonych w §21) zmniejsza sume ubezpieczenia
az do jej wyczerpania.
W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia AC/KR o opcje GSU suma ubezpieczenia jest stata
w czasie trwania umowy.

Okres odpowiedzialnosci WARTY
§9
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastgepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, doubezpieczenia lub rozszerzenia ubezpieczenia o ryzyka
dodatkowe (§7 ust. 2 i 4), nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, WARTA moze przyjg¢ odpowiedzialno$¢ z chwilg wystawienia
dokumentu ubezpieczenia, w ktérym okreslona jest data i godzina zawarcia umowy ubezpieczenia
badz jej rozszerzenia oraz okresli¢ termin zaptacenia sktadki (raty sktadki) nie dtuzszy jednak niz
14 dni, liczac od dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki
lub jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazgda¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$c.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy rozwigzuje si¢ ona z koricem okresu, za ktéry
przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty skftadki w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwaé¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
rozwigzanie umowy.
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki/raty sktadki, w przypadku jej
optacania przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie¢ date dokonania
wptaty, tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.
Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu rozszerzenia umowy ubezpieczenia o opcje¢ GSU wygasa:
1) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia AC/KR,
2) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg.
Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, tj.:
1) z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode polegajgcg na utracie badz catkowitym
zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia,
2) z dniem udokumentowania nieobjetej ubezpieczeniem szkody polegajgcej na trwatej
i zupetnej utracie pojazdu,
3) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan),
4) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, np. na podstawie umowy sprzedazy, zamiany, darowizny lub innej umowy
zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci tego pojazdu, z zastrzezeniem ust. 8,
5) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,
6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 11 lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w ust. 3 i ust. 12 ze skutkiem natychmiastowym,
7) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 4.
8) z dniem wyrejestrowania pojazdu,
9) z dniem rejestracji pojazdu za granicg RP,
10) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacii.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 4) nie nastepuje w przypadku,
gdy przed przeniesieniem prawa wiasnosci WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia ze zbywcy pojazdu na jego nabywce.



Zgoda WARTY, o ktdérej mowa w ust. 8, nie jest wymagana w przypadku gdy prawo wiasnosci
pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika.

. W przypadkach rozwigzania umowy, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1) i 3) — raty sktadki, ktérych

terminy ptatnosci przypadajg po dniu wyptaty odszkodowania stajg sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢é od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni w przypadku
przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku oséb nie bedacych przedsigbiorcami, liczgc od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy. Jezeli najp6zniej
w chwili zawarcia umowy WARTA nie poinformowata Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa

wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka za ubezpieczenie
§10

Podstawe do obliczenia sktadki stanowi suma ubezpieczenia odpowiadajgca wartosci pojazdu
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. WARTA przy ustalaniu sktadki uwzglednia spadek
wartoéci pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci WARTY wedtug taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC lub doubezpieczenia, dodatkowg sktadke
ubezpieczeniowg ustala sie w oparciu o taryfe obowigzujgcg w dniu zawierania umowy
podstawowe;j.
W przypadku doubezpieczenia po szkodzie podstawg wymiaru sktadki jest kwota wyptaconego
odszkodowania (odszkodowan), natomiast w przypadku doubezpieczenia wynikajagcego ze
zwigkszenia wartosci pojazdu podstawg wymiaru sktadki jest kwota, o ktérg zwigkszyta sie
warto$¢ pojazdu. Jezeli nie zmienito sie ryzyko ubezpieczeniowe sktadke oblicza sie na tych
samych zasadach, ktére obowigzywaty przy zawieraniu umowy podstawowe;j.
Skitadke za ubezpieczenie optaca sig¢ jednorazowo. Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnosé
sktadki moze by¢ roztozona na raty, ktérych wysoko$¢ oraz terminy ptatnosci rat okresla sig
w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku umowy ubezpieczenia, doubezpieczenia lub rozszerzenia umowy zawieranych na
okres krotszy niz 12 miesiecy sktadka optacana jest jednorazowo.
Skfadka za ubezpieczenia AC/KR uzalezniona jest od:
1) wieku, rodzaju, wartosci pojazdéw we flocie,
2) sposobu uzytkowania pojazdéw,
3) jednorazowe;j lub ratalnej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie,
4) zakresu ochrony,
5) dotychczasowego przebiegu szkodowego ubezpieczen AC/KR,
6) posiadania innych rodzajéw ubezpieczen w WARCIE,
7) innych czynnikéw wptywajacych na ryzyko ubezpieczeniowe.

Zwrot skiadki
§11

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.
Sktadke podlegajgca zwrotowi ustala sig proporcjonalnie za kazdy dzien okresu niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan), a takze w przypadku wyptaty odszkodowania
w wysokos$ci sumy ubezpieczenia za catkowite zniszczenie pojazdu lub jego utrate, w zwigzku
z catkowitym spetnieniem $wiadczenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZESC I
LIKWIDACJA SZKOD | WYPLATA ODSZKODOWAN

Postgpowanie przy szkodzie AC
12

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzani sg:

1) do przedsigwziecia odpowiednich $rodkdéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu

w miejscu wypadku,

uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

3) szkode zgtosi¢ niezwtocznie do WARTY, kontaktujgc sie telefonicznie z Centrum Obstugi
Klienta, zwanym dalej COK, ktérego numer telefonu oraz adres strony internetowej znajduje
sie w dokumencie ubezpieczenia — z dopetnieniem obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 1
pkt 1) — nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody,

4) w pojezdzie uszkodzonym nie dokonywac¢ zadnych zmian i napraw, o ile nie jest to uzasadnione
koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy, bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez przedstawiciela WARTY, chyba ze WARTA z przyczyn lezacych wytgcznie po jej stronie
nie przeprowadzita ogledzin w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub
14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie niezaleznych rzeczoznawcow,

5) w przypadku powstania szkody za granicg nie dokonywa¢ bez zgody WARTY lub jej
zagranicznego przedstawiciela zadnych zmian i napraw w uszkodzonym pojezdzie, chyba
Zze koszty naprawy w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie
przekraczajg kwoty 1500 EURO lub jej réwnowartosci w walutach obcych,

6) o szkodzie powstatej w okolicznos$ciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo niezwtocznie zawiadomi¢ policje lub inne odpowiednie organy,

7) w razie kolizji z innym pojazdem odnotowa¢ dane pojazdu, osoby kierujgcej tym pojazdem,
a takze numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpieczyciela
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) — dotyczy
to wszystkich uczestnikéw kolizji (w przypadku gdy sprawca byt kierujacy pojazdem
zarejestrowanym poza RP, nalezy zazgda¢ kopii Zielonej Karty lub dokumentu ubezpieczenia
OC granicznego),

8) w razie szkody spowodowanej przez zwierzgta domowe lub hodowlane ustalié¢, w miarg
mozliwosci, dane wiasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie OC
(obowigzkowego rolnikéw lub dobrowolnego indywidualnego).

2

Obowiazki w przypadku szkody AC
13

W zwigzku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani sg:

1) postgpowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika COK,

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez WARTE przy likwidacji szkody niezbedne do

ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY, okoliczno$ci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

umozliwi¢ WARCIE ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru szkody,

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb trzecich

odpowiedzialnych za szkode,

5) udostepni¢ WARCIE ubezpieczony pojazd w celu odczytu historii zapisanej w czujnikach
oraz sterownikach.

W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa

w §12 ust. 1 pkt 3) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie

to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci

i skutkow zdarzenia, chyba ze WARTA w terminie przewidzianym w § 12 ust. 1 pkt 3) otrzymata

wiadomo$¢ o okolicznos$ciach zdarzenia, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
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W przypadku niezastosowania z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w §12 ust. 1 pkt 2) WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1
i §13 ust. 1 WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc,
o ile niedopetnienie to miato wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, badz ustalenie lub
zwigkszenie rozmiaru szkody.

Postepowanie przy szkodzie KR
§14

W razie kradziezy pojazdu Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzani sg niezwtocznie:
1) powiadomi¢ o kradziezy pojazdu policje, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia
informacji o kradziezy pojazdu,
zgtosi¢ szkode do WARTY, kontaktujgc sie telefonicznie z COK, nie pdzniej niz w ciggu
nastepnego dnia roboczego od powzigcia informacji o kradziezy pojazdu i udzielajgc
niezbednych informacji oraz wyjasnien.
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Obowiazki w przypadku szkody KR
§15
W zwigzku ze zgtoszeniem szkody polegajacej na kradziezy pojazdu Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzani sa:
1) postepowaé zgodnie ze wskazédwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika COK,
2) przekaza¢ niezwtocznie do WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem COK:
a) dowdd rejestracyjny pojazdu i karte pojazdu (o ile karta pojazdu zostata na ubezpieczony
pojazd wydana),
b) dokumenty wymagane przez WARTE przy likwidacji szkody niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci WARTY, okolicznos$ci zdarzenia oraz wysokosci szkody,
c) wszystkie posiadane klucze, karty i inne urzadzenia stuzgce do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu oraz zabezpieczen przeciwkradziezowych, zadeklarowane przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia,

3) umozliwi¢ WARCIE uzyskanie od osoby uzytkujgcej pojazd w czasie powstania kradziezy
relacji o przebiegu zdarzenia i okolicznos$ciach powstania kradziezy,
4) ztozy¢ posiadane dowody dotyczace kradziezy pojazdu i umozliwi¢ WARCIE ustalenie

okolicznosci kradziezy w postgpowaniu prowadzonym przez i na zlecenie WARTY, jak
réwniez zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
trzecich odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek rozboju, WARTA moze odstgpi¢ od wymogu zawartego
w ust. 1 pkt 2) w zakresie uzasadnionym okoliczno$ciami szkody.
W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku, o ktérym mowa
w § 14 ust. 1 pkt 2), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie
to przyczynito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci
i skutkéw zdarzenia, chyba ze WARTA w terminie przewidzianym w § 14 ust. 1 pkt 2) otrzymata
wiadomo$¢ o okolicznosciach zdarzenia, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.
W przypadku niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, wynikajgcych z § 14, a takze obowigzkéw
okreslonych w ust. 1, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je
zmniejszy¢, jezeli miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia.

Szkoda catkowita AC
§16
Szkoda jest kwalifikowana jako catkowita, gdy koszt naprawy wyliczony w oparciu 0 maksymalne
akceptowane przez WARTE koszty czesci, materiatdéw i robocizny przekracza 70% wartosci tego
pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody.
Za maksymalne akceptowane przez WARTE, koszty naprawy pojazdu uznaje sig:
1) koszt robocizny ustalony zgodnie z metodologig okreslong w § 17 ust. 4 pkt. 1) i 3),
2) koszt czesci zamiennych ustalony zgodnie z metodologig okreslong w § 17 ust. 4 pkt. 2) — 6),
3) koszty o ktérych mowa w pkt. 1) i 2) okreslane sg w zalezno$ci od sposobu ustalenia sumy
ubezpieczenia tj. netto (bez VAT), netto +50% VAT lub brutto (z VAT),
4) WARTA decyduje o rodzaju dokumentacji okreslajacej zakres i charakter uszkodzenia
pojazdu, a takze o systemie przyjetym do ustalenia kosztéw robocizny zgodnie z §17 ust. 4
pkt 1) i 3) oraz kosztéw czes$ci zamiennych zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 2) i 3).
Warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to warto$¢ elementéw i zespotéw pojazdu nie
uszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadajg warto$¢ handlowg. Warto$é
pojazdu w stanie uszkodzonym WARTA okre$la z uwzglednieniem, m.in. wartosci rynkowej
pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody, charakteru i zakresu uszkodzen oraz sytuacji
rynkowej w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.
Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote stanowigcg réznice
pomiedzy wartoscig rynkowg pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody, a wartoscig
pojazdu w stanie uszkodzonym — obie warto$ci okreslane sg na dzien ustalania odszkodowania
z zastrzezeniem §20.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC/KR o opcje GSU, WARTA ustala wysoko$¢
odszkodowania w kwocie réwnej wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy, po potrgceniu
wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym, okre$lanej w dniu ustalania odszkodowania zgodnie
z § 16 ust. 2.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania WARTA moze odstgpi¢ od uwzgledniania
wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym — w catos$ci lub w czesci — pod warunkiem zawarcia
z Ubezpieczonym ugody okreslajgcej odmienny tryb likwidacji szkody catkowitej.
W przypadku szkody catkowitej WARTA moze zaoferowa¢ Ubezpieczonemu pomoc
w zorganizowaniu sprzedazy uszkodzonego pojazdu.
Pomimo kwalifikacji szkody jako catkowitej — na wniosek Ubezpieczonego — WARTA moze
pokry¢ koszty przeprowadzonej naprawy, o ile nie przekraczajg one 70% wartosci tego pojazdu
bezposrednio przed zaistnieniem szkody. Warunkiem ich pokrycia jest:
1) naprawa w rekomendowanym warsztacie WARTY, w tym ASO, z zastosowaniem wszelkich
warunkéw umowy pomiedzy WARTA i warsztatem,
2) naprawa w warsztacie spoza sieci warsztatéw rekomendowanych WARTY — pod warunkiem:
a) akceptacji przez WARTE, kosztorysu obejmujgcego naprawe zgodnie z ustalonym przez
WARTE, zakresem szkody. Warunkiem akceptacji tego kosztorysu jest zastosowanie
w kosztorysie nowych oryginalnych czesci zamiennych, tj. czeéci oznakowanych
znakiem towarowym producenta pojazdu lub znakiem towarowym producenta czesci
dostarczajgcego dany element na pierwszy montaz, oraz stawek za 1 roboczogodzing nie
nizszych niz stosowane przez rekomendowane warsztaty WARTY,
b) przedstawienie faktur VAT za wykonang ustuge zgodnie z zatwierdzonym przez WARTE
kosztorysem,
c) przedstawienie naprawionego pojazdu na zgdanie WARTY w celu dokonania oglgdzin
przez WARTE,.

Szkoda czesciowa AC
§17

W przypadku szkody czesciowej, tj. w razie uszkodzenia pojazdu w stopniu nie kwalifikujgcym
szkody jako szkody catkowitej, WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania, ktdre obejmuje
koszty naprawy pojazdu majgce zwigzek przyczynowy ze zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowg. Kwota odszkodowania ustalonego przez WARTE moze uwzgledniaé
koszty uzycia zmodernizowanych czgsci lub zespotdw oraz moze by¢ rozszerzona o kwotg
uwzgledniajgcg naprawe lub wymiane elementéw nieuszkodzonych, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami ekonomicznymi lub technologicznymi.
Wysokos$¢ odszkodowania wyliczana jest przez WARTE, w oparciu o sporzadzang wycene
kosztéw naprawy pojazdu.
WARTA decyduje o rodzaju dokumentacji okre$lajgcej zakres i charakter uszkodzenia pojazdu,
a takze o systemie przyjetym do ustalenia kosztéw robocizny zgodnie z ust. 4 pkt 1) i 3) oraz
kosztéw czesci zamiennych zgodnie z ust. 4 pkt 2) i 3).
Wycena kosztéw naprawy sporzgdzona przez WARTE lub na jej zlecenie wedtug cen netto
(bez VAT) wykonywana jest na podstawie indywidualnej oceny uszkodzen pojazdu zwigzanych



z przedmiotowym zdarzeniem, z wykorzystaniem do tego celu informacji na temat realnych
kosztéw naprawy uzyskanych poprzez analize aktualnej sytuacji rynkowej (np. ustalenie kosztow
naprawy w drodze przetargu/aukcji), ktérej podstawg jest:

1) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta pojazdu i ujgte w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT,

b) $rednig stawke za 1 roboczogodzing ustalong przez WARTE na podstawie stawek
stosowanych przez:

i. autoryzowane stacje obstugi z wojewddztwa, na terenie ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia. W przypadku braku mozliwosci ustalenia stawki $redniej
dopuszcza si¢ przyjecie stawki za 1 roboczogodzine stosowanej indywidualnie przez
wykonawce naprawy, o ile nie przekracza ona 120% stawki za roboczogodzine —
stosowanej przez dany warsztat w naprawach gwarancyjnych,

. warsztaty naprawcze z wojewddztwa, na terenie ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia — w przypadku gdy zostato wprowadzone procentowe pomniejszenie
wartosci czesci, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 3),

2) koszt czgéci zamiennych:

a) w wysokosci cen podanych w aktualnych polskich wydaniach systemu Audatex, Eurotax
lub DAT opartych na danych producenta/importera pojazdu, nie wigcej niz $rednie ceny
netto (bez VAT) zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnych importeréw do
stosowania przez ich sieci serwisowe,

b) z uwzglednieniem procentowego pomniejszenia wartosci czesci w zaleznosci od
okresu eksploatacji pojazdu okreslonego zgodnie z ponizej zamieszczong tabelg,
z zastrzezeniem postanowien pkt 4) — 6) w przypadku, gdy procentowe pomniejszenie
wartoséci czesci zostato wprowadzone zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 3). Przez okres eksploatacji
rozumie sie okres jaki uptynat od daty pierwszej rejestracji pojazdu do dnia powstania
szkody. W przypadku gdy data pierwszej rejestracji nie jest znana przyjmuje sie, ze jest to
30 czerwca roku budowy/produkcji pojazdu.

Okres eksploatacji Procent pomniejszenia
do 1 roku 0%
powyzej 1 do 2 lat 10%
powyzej 2 do 3 lat 25%
powyzej 3 do 5 lat 35%
powyzej 5 do 8 lat 45%
powyzej 8 lat 50%

3) W przypadku braku cen czeéci i norm czasowych robocizny w systemie Audatex, Eurotax lub
DAT przyjmuje sie ceny i normy dla pojazdu najbardziej zblizonego wiasciwosciami techniczno-
eksploatacyjnymi lub ceny i normy ujete w innych systemach uznawanych przez WARTE.

4) Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania za szkody w:

a) ogumieniu, akumulatorze, elementach ciernych uktadu hamulcowego (klocki, szczgki,
tarcze, bebny), elementach ciernych uktadu sprzegta (tarcza, docisk), elementach
uktadu wydechowego (ttumiki, katalizatory i rury taczace te elementy) uwzglednia sig
indywidualne zuzycie eksploatacyjne — stosownie do stanu tych elementéw,

b) pasach bezpieczenstwa, napinaczach paséw, poduszkach powietrznych i sterownikach
do tych urzgdzen oraz w wyposazeniu dodatkowym nie uwzglednia si¢ ubytku warto$ci
tych elementow.

5) W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczes$niejszych
uszkodzen zmniejszajgcych ich walory uzytkowe WARTA zastosuje potrgcenia wynikajgce
ze zuzycia technicznego tych czesci.

6) Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, wysoko$¢ procentowego
pomniejszenia jej wartosci ustalana jest indywidualnie w zalezno$ci od okresu eksploatacji
czesci zgodnie z tabelg zamieszczong w pkt 2). Powyzsze dotyczy umowy ubezpieczenia AC
zawartego z procentowym pomniejszeniem wartosci czes$ci.

W sytuacji gdy pojazd byt naprawiany na terenie innego wojewddztwa niz to, w ktérym zostata

zawarta umowa ubezpieczenia i poniesienia w zwigzku z tym przez Ubezpieczonego wyzszych

kosztéw naprawy niz ustalone wczedniej przez WARTE zgodnie z ust 4 pkt 1) ppkt b) —

WARTA moze uzupetni¢ kwote odszkodowania o réznice w stawkach za roboczogodzing, pod

warunkiem udokumentowania fakturami VAT faktu dokonania naprawy. Maksymalna stawka

za roboczogodzine nie moze przekroczy¢ $redniej stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez

WARTE, na podstawie stawek stosowanych przez:

1) autoryzowane stacje obstugi z wojewddztwa na terenie ktdrego zostata przeprowadzona
naprawa pojazdu. W przypadku braku mozliwosci ustalenia stawki $redniej dopuszcza sie
przyjecie stawki za 1 roboczogodzing stosowanej indywidualnie przez wykonawceg naprawy,
o ile nie przekracza ona 120% stawki za roboczogodzing — stosowanej przez dany warsztat
w naprawach gwarancyjnych,

2) warsztaty naprawcze z wojewddztwa na terenie ktérego przeprowadzona byta naprawa
pojazdu — w przypadku gdy zostato wprowadzone procentowe pomniejszenie warto$ci
czesci, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 3).

W  przypadku uszkodzenia ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego, wysoko$¢

odszkodowania ustala sie wedtug wyceny kosztéw naprawy w oparciu o przecietne rynkowe

koszty naprawy bez VAT.

WARTA uzupetni kwote odszkodowania wynikajgcg z wyceny kosztéw naprawy — maksymalnie

o wysoko$¢ kwoty podatku VAT wyliczonego od ustalonej przez WARTE, kwoty wyceny kosztow

naprawy, pod warunkiem:

1) zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o warto$¢ pojazdu uwzgledniajgca podatek VAT
(warto$¢ netto +50% VAT lub brutto (z VAT)),

2) udokumentowania fakturami VAT faktu dokonania naprawy oraz poniesienia kosztow
naprawy wyzszych niz ustalona przez WARTE kwota wyceny kosztéw naprawy,

3) stwierdzenia przez WARTE, zgodnosci dokonanej naprawy z zakresem uszkodzen uznanych
przez WARTE,

4) w uzasadnionych przypadkach przedstawienia naprawionego pojazdu do dokonania ogledzin
przez WARTE,.

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu szkody czesciowej nie moze by¢ wyzsza niz kwota wynikajgca

z postanowien §20.

W uzgodnieniu z Ubezpieczonym, WARTA moze dokona¢ rozliczenia szkody czesciowej

W pojezdzie na zasadach likwidacji przewidzianych dla szkody catkowitej.

. W przypadku gdy w zwigzku ze szkodg zostata dokonana naprawa w zakresie elementéw

uktadu nos$nego, hamulcowego lub kierowniczego majacych wplyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego, Ubezpieczony zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym ma obowigzek wykonania
dodatkowego badania technicznego po dokonanej naprawie i poinformowania WARTY w formie
pisemnej o dacie jego przeprowadzenia.

Szkoda zagraniczna AC
§18

Naprawa pojazdu powinna by¢ dokonana w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze WARTA lub jej

zagraniczny przedstawiciel wyrazi zgode na przeprowadzenie naprawy za granicg albo zachodzg

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2).

W przypadku szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej:

1) jezeli uszkodzony pojazd wymaga naprawy, ktérej koszt przekracza kwotg 1500 EURO lub
jej rownowarto$¢ w walutach obcych (przeliczenie walut obcych na EURO nastgpuje wedtug
$redniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonywania
naprawy uszkodzonego pojazdu), moze ona by¢ dokonana za granicg na koszt WARTY
wytgcznie na zlecenie WARTY lub jej zagranicznego przedstawiciela w zakresie niezbednym
do kontynuowania bezpiecznej jazdy,

2) jezelitagcznie koszt naprawy pojazdu nie przekracza kwoty 1500 EURO lub jej réwnowartos$ci

w walutach obcych, naprawa w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy,

moze by¢ wykonana bez wymaganego zlecenia, o ktérym mowa w pkt 1),

zwrot poniesionych kosztéw naprawy okreslonej w pkt 2) nastepuje w kraju na podstawie

rachunkéw/faktur, zawierajgcych wyszczegdlnienie czgéci zamiennych oraz specyfikacje

kosztéw robocizny,

4) jezeli przeprowadzona za granicg, bez uprzedniej zgody WARTY lub jej zagranicznego
przedstawiciela, naprawa pojazdu przekracza kwotg okreslong w pkt 1), to odszkodowanie
ustalane jest wg zasad okreslonych w § 16 i/lub §17.
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Szkoda kradziezowa
§19
W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania
w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu wraz z ubezpieczonym wyposazeniem w momencie
zaistnienia szkody, z zachowaniem warunkéw okres$lonych w § 20.
W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia AC/KR o opcje GSU, WARTA ustala wysoko$¢
odszkodowania w kwocie réwnej warto$ci pojazdu wraz z ubezpieczonym wyposazeniem z dnia
zawierania umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest przed wyptatg odszkodowania do przeniesienia prawa wtasnosci
do skradzionego pojazdu na rzecz WARTY po uprzednim wyrejestrowaniu pojazdu, a w przypadku
gdy przyjety do ubezpieczenia pojazd obcigzony byt naleznosciami celno—podatkowymi — po
uregulowaniu stosownych zobowigzan.
Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania przez WARTE, prawo
wiasnosci pojazdu moze by¢ przeniesione na Ubezpieczonego na warunkach wzajemnie
uzgodnionych.
Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany przed wyptata odszkodowania i jest uszkodzony,
WARTA ustala wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z §§16 — 18 i §20.
W przypadku umowy ubezpieczenia AC/KR, w ktérej nie wprowadzono redukcji sumy
ubezpieczenia, jezeli przed kradziezg pojazdu miata miejsce wyptata odszkodowania
z tytutu szkody catkowitej, WARTA wustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie
odpowiadajgcej warto$ci pojazdu w momencie zaistnienia szkody, pomniejszonej
o wysoko$¢é odszkodowania wyptaconego z tytutu szkody catkowitej. Pomniejszenie to nie
ma zastosowania w przypadku gdy:
1) na wezwanie WARTY Ubezpieczony przedtozy faktury potwierdzajgce dokonanie naprawy
uszkodzen pojazdu w zakresie zgodnym z wczesniejszg szkodg catkowita, lub
2) po dokonaniu napraw pojazdu w zwigzku z wczesniejszg szkodg catkowitg dokonane zostang
przez przedstawiciela WARTY ogledziny pojazdu.
Zapisy ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku umowy ubezpieczenia AC/KR, w ktdrej
wprowadzono redukcje sumy ubezpieczenia, gdy przed kradziezg pojazdu miata miejsce wyptata
odszkodowania z tytutu szkody catkowitej i pojazd zostat doubezpieczony zgodnie z § 10 ust. 4.

Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania
§20
Wysokos$¢ odszkodowania ustalonego zgodnie z §§16 — 19 za szkody w pojezdzie nie moze
przekroczyc¢:
1) wartosci pojazdu na dzien ustalania odszkodowania okre$lonej wedtug stanu pojazdu
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, przy czym wysoko$¢ odszkodowania za szkode
w wyposazeniu dodatkowym nie moze przekroczy¢ wartosci wyposazenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien ustalania odszkodowania,
3) sumy ubezpieczenia z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku powstania nastgpnej szkody (szkdd) przed wyptatg odszkodowania za szkode
poprzednig, WARTA dokona rozliczenia tagcznego tych szkéd. Jezeli w umowie AC wprowadzono
redukcje sumy ubezpieczenia wyliczona tgcznie wysoko$¢ odszkodowania za szkody nie moze
przekroczy¢ kwoty okreslonej w ust. 1.

Zwrot kosztow dodatkowych
§21

WARTA niezaleznie od odszkodowania ustalonego zgodnie z §§ 16 — 18 i § 20 dodatkowo zwraca

koszty udokumentowane fakturami i uzasadnione okoliczno$ciami zdarzenia, za ktére WARTA

ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia AC. Dotyczy to wytgcznie kosztow:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do dnia dokonania przez
WARTE, ogledzin uszkodzonego pojazdu,

2) transportu uszkodzonego pojazdu,

3) wyniklych z zastosowania $rodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

4) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 17 ust. 10.

Wysoko$¢ kosztéw wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2) nie moze przekroczy¢ tgcznie 10 % sumy

ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 4 000 zi, z tym ze

uzasadnione koszty transportu uszkodzonego pojazdu nie mogg przekroczy¢:

1) 1 000 zt w przypadku transportu samochodéw o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, pod warunkiem, ze transport pojazdu z miejsca zdarzenia organizowany byt przez
przedstawiciela WARTY,

2) 1500 zt w przypadku pozostatych pojazdéw nie wymienionych w pkt 1).

WARTA zwraca uzasadnione koszty transportu samochoddw o dopuszczalnej masie catkowitej

do 3,5 tony do kwoty 1 000 zi, gdy transport z miejsca zdarzenia nie byt organizowany przez

przedstawiciela WARTY, o ile wystgpity okolicznosci i sytuacje uzasadniajgce nie skorzystanie

z organizacji holowania przez COK. Jezeli rachunek za transport jest wystawiony w walucie

obcej przeliczenie na zt nastepuje wedtug $redniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP,

obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania. Okoliczno$ciami i sytuacjami uzasadniajgcymi
nie skorzystanie z organizacji holowania przez COK sg wytgcznie:

1) zdarzenie na autostradzie wymuszajgce przetransportowanie pojazdu przez stuzby
obstugujgce autostrade (zakaz poruszania sie po autostradzie innych holownikéw),

2) zorganizowanie holowania przez stuzby policyjne albo porzadkowe w sytuacji, gdy
Ubezpieczony nie mégt sam podejmowaé decyzji (np. ranny) lub zalecono natychmiastowe
usuniecie pojazdu celem udroznienia przejazdu.

WARTA zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 1), do wysokosci

kosztéw ustalonych z uwzglednieniem $rednich stawek stosowanych przez wiascicieli parkingéw

i firm $wiadczacych ustugi transportu/holowania pojazdéw z wojewddztwa, na terenie ktérego

powstata szkoda.

W przypadku szkody powstatej za granica WARTA moze uzna¢ wczesniej uzgodnione

i ekonomicznie uzasadnione koszty wyzsze niz okreslone w ust. 2i 3.

Warunki wyptaty i potracenia z odszkodowania
§22

WARTA wyptaca odszkodowanie zgodnie z niniejszymi OWU AC/KR woéwczas, gdy ustalona

zostanie odpowiedzialno$¢ WARTY za powstatg szkode.

Odszkodowanie wyptaca sie:

1) w ziotych (zt) — przeliczenie na ztote poniesionych lub wycenionych w walutach obcych
kosztéw, o ktérych mowa w niniejszych OWU AC/KR, nastepuje wedtug kursu $redniego
walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania,

2) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej,

3) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przedtozeniu postanowien o stwierdzeniu nabycia
spadku, za szkode powstatg w pojezdzie wchodzgcym w sktad masy spadkowej,

4) nastepcom prawnym Ubezpieczonego, w razie przeksztatcenia osoby prawnej lub jednostki
nie posiadajgcej osobowosci prawne;j.

Jezeli umowe ubezpieczenia (AC i/lub KR) zawarto z zastosowaniem udziatu wiasnego

Ubezpieczonego w szkodzie to kwota ustalonego odszkodowania zostaje pomniejszona o kwote

udziatu wtasnego. O ile nie umoéwiono sig inaczej udziat wtasny wynosi 15% kwoty ustalonego

odszkodowania.



4. Jezeli umowe ubezpieczenia (AC i/lub KR) zawarto z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej,
a ustalone odszkodowanie jest wyzsze od kwoty franszyzy, wéwczas z ustalonego odszkodowania
potraca sig okreslong w umowie kwote franszyzy. W przypadku gdy kwota odszkodowania nie
przekracza kwoty franszyzy odszkodowanie nie jest wyptacane.

5. Jezeli umowe ubezpieczenia AC zawarto z zastosowaniem franszyzy integralnej, a ustalone
odszkodowanie jest wyzsze od kwoty franszyzy, wéwczas odszkodowanie wyptacane jest
w petnej wysokosci. W przypadku gdy kwota odszkodowania nie przekracza kwoty franszyzy
odszkodowanie nie jest wyptacane.

Termin wyptaty odszkodowania
§23

1. WARTA obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

2. W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci WARTY Ilub w przypadku braku mozliwosci okreslenia wysokos$ci
odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 1, WARTA wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 1. Przez bezsporng czg$¢ odszkodowania rozumie si¢ czg$¢ odszkodowania, ktéra moze
by¢ wyptacona po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ odszkodowania, jednak z catg pewnoscig
wiadomo, ze jego wysoko$¢ przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna czg$é
odszkodowania.

3. Jesli WARTA nie wyptaci odszkodowania w terminach okreslonych w ust. 1-2, to zawiadamia
o tym na piSmie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg
zgtaszajgcy roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub
w czesci.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pismie osobe wystepujgca z roszczeniem
oraz — w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek — Ubezpieczonego, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajgca roszczenie wskazujgc okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacy
catkowitg lub czgéciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z informacjg o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Roszczenia regresowe
§24

1. Jezeli nie umdwiono sig¢ inaczej, z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na WARTE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Na WARTE, przechodzg réwniez roszczenia Ubezpieczonego
w stosunku do oséb upowaznionych do korzystania z pojazdu w przypadku gdy szkoda zostata
spowodowana umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

2. Nie przechodzg na WARTE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz osobom upowaznionym do korzystania
z pojazdu, z zastrzezeniem ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sig roszczenia o odszkodowanie od osoby trzeciej, ktéra jest sprawcy
szkody lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
wowczas WARCIE przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

4. Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powédztwem moze wystapic tylko Ubezpieczony lub jego
nastepca prawny, jest on zobowigzany na zgdanie WARTY udzieli¢ wymaganych petnomocnictw
procesowych oraz ztozyé wymagane przepisami danego kraju wnioski i o$wiadczenia, jak
réwniez upowazni¢ WARTE do odbioru zasgdzonych kwot odszkodowan, odsetek i kosztow
postepowania.

CZESC IV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

1. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce WARTY, na piSmie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do
protokotu.

Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub ustnie

w rozmowie telefoniczne;j.

3.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem witasciwym do rozpatrzenia
skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

5. Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU AC/KR stosuje sie prawo polskie.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU AC/KR majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
innych obowigzujacych przepiséw prawnych.

7. Niniejsze OWU AC/KR majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 kwietnia 2022 roku.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigzg sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci skitadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii

szkodowosci, jak réwniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcéw. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Pania/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidlowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;
5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zakfady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostegpnienia w zwigzku z toczacym sig postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdow — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcéw — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdw wykonanych ustug; w przypadku
przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikaciji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢
z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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