Waria.

Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA OPONY ASSISTANCE
(Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajdujg sie w Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE o symbolu C5933 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazujg od dnia 16 wrzesnia 2019 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Opony Assistance to ubezpieczenie obejmujgce zorganizowanie i pokrycie kosztow ustug assistance zwigzanych z uszkodzeniem ogumienia kot

ubezpieczonego pojazdu. Ustugi realizowane s3 przez przedstawiciela Warty.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v koszty organizowanych przez Warte ustug assistance,
na zasadach okreslonych w OWU
v ochrong objete s3 zdarzenia dotyczace okreslonego
w polisie pojazdu
v ubezpieczenie dotyczy pojazdéw zarejestrowanych
w Rzeczypospolitej Polskiej, nastepujacych rodzajow:
- samochody osobowe
- samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony i tadownosci do 800 kg

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

v telefoniczng pomoc informacyjng dotyczacg danych
teleadresowych:
- zaktadéw wulkanizacyjnych
- sklepéw z oponami
- punktéw przechowywania opon

v wymiane na miejscu két, w ktérych zostaty uszkodzone
opony lub detki, na sprawne koto lub kota zapasowe,
bedace na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu, lub
uzycie zestawu naprawczego, bedgcego na wyposazeniu
pojazdu

v holowanie pojazdu do serwisu, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia i pokrycie kosztow
tej naprawy, jezeli wymiana kota lub kot w miejscu
zatrzymania w ocenie przedstawiciela Warty nie bedzie
mozliwa

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jestw §1i§2 OWU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% pomocy na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie wjazd
jest niemozliwy lub niedozwolony

x pomocy w przypadku, gdy w pojezdzie brak jest kota
zapasowego lub zestawu naprawczego

x pomocy w przypadku, gdy ubezpieczony pojazd nie byt
w chwili zdarzenia dopuszczony do ruchu

« kosztu zakupu opon, detek oraz zestawu naprawczego kota

% w przypadku pomocy w warsztacie: kosztu ponad limit
150 zt za ustuge wymiany lub naprawy w odniesieniu do
jednego kota

Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong
znajduja si¢ w §3 OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta jest zwolniona ze zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli
zostaty one poniesione bez uprzedniego porozumienia z Warta.

Ponadto Warta nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za zdarzenia:

I spowodowane przez kierujgcego po uzyciu alkoholu lub
narkotyku lub innych srodkéw ograniczajacych zdolnosc¢ do
kierowania pojazdami mechanicznymi albo przez kierowce
nieposiadajgcego uprawnien do kierowania ubezpieczonym
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody

I powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych,
rajdowych oraz treningdw do tych jazd, jak réwniez podczas
uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do nauki jazdy lub do jazd
prébnych

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia opisane sg w §3 i §5 OWU.

v ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia zaistniate tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:

- podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

- zawiadamianie Warty na pismie w czasie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci

- optacenie sktadki za caty okres ubezpieczenia w terminie okre$lonym w polisie

- w przypadku zaistnienia zdarzenia przedsiewzigcie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w miejscu zdarzenia

- po zdarzeniu skontaktowanie sig z Wartg oraz postgpowanie zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez przedstawiciela Warty

Szczegoétowe informacje na temat obowigzkéw Ubezpieczonego podane sg w §5i §8 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze byc ptatna gotéwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym, w zaleznosci od dostepnosci danej formy ptatnosci w punkcie
sprzedazy.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona przy zawarciu umowy lub péZniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ rat
sktadki i terminy ptatnosci sa okreslone w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna si¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

— zdniem udokumentowania trwate] i zupetnej utraty, badz catkowitego zniszczenia pojazdu

— zdniem wyrejestrowania pojazdu

— zdniem rejestracji pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej

— zdniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsigbiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw
— w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu

— zdniem odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okre$lonych w OWU

— zchwila rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC Warty, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie

Szczegotowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie w §6 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstgpic, sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:

- 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

- 30dniod dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pézniejszy —
w przypadku umoéw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. Internet, telefon)

Szczegotowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajdujg sige w §6—7 OWU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA OPONY ASSISTANCE

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

§1 ust. 2,

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§1

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE, zwane dalej
OWU WARTA OPONY ASSISTANCE, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawiera-
nych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA,
z Ubezpieczajgcym.

Na podstawie niniejszych OWU, ubezpieczeniem WARTA OPONY ASSISTANCE mogg zosta¢
objete samochody osobowe oraz samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony o tadownosci do 800 kg, zarejestrowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP).

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§2

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty $wiadczenia przez WARTE ustug assistance za po-

$rednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COK) na zasadach okreslonych

w niniejszych OWU.

Swiadczenie ustug assistance obejmuje zorganizowanie albo zorganizowanie i pokrycie przez

WARTE kosztéw ustug, gdy doszto do uszkodzenia ogumienia két w pojezdzie wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE (zwanym dalej ubezpieczonym

pojazdem).

Ustugi realizowane sg na terytorium RP na rzecz Ubezpieczonego, tj. wtasciciela ubezpieczo-

nego pojazdu lub innej osoby upowaznionej przez wtasciciela do kierowania tym pojazdem,

uczestniczgcej w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszelkie zdarzenia, powstate na terenie RP w okresie

ubezpieczenia, w wyniku ktérych niezaleznie od woli Ubezpieczonego, doszto do uszkodzenia

ogumienia két, za wyjatkiem zdarzeh wymienionych w §3.

Zakres ustug $wiadczonych w ramach WARTA OPONY ASSISTANCE obejmuje

1) Pomoc serwisowa:

a) w miejscu zatrzymania pojazdu:

— wymiang kot, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedace na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu,

— uzycie zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu;

Jezeli w ocenie przedstawiciela COK nie jest mozliwe udzielenie pomocy w miejscu zatrzy-

mania pojazdu, wéwczas realizowane jest:

b) holowanie ubezpieczonego pojazdu do wskazanego przez COK serwisu, w ktérym zosta-
nie dokonana wymiana kota lub naprawa uszkodzonego ogumienia,

c) pomoc w warsztacie, tj.: pokrycie kosztéw ustugi:

— wymiany kotfa na koto zapasowe,

— naprawy uszkodzonego ogumienia ubezpieczonego pojazdu, gdy jest ona niezbedna,
aby pojazd mégt opusci¢ warsztat, do limitu 150 zt dla wymiany lub naprawy w odniesie-
niu do jednego kota. Pomoc w warsztacie wykonywana jest we wskazanym przez COK
serwisie po uprzednim holowaniu pojazdu zgodnie z pkt b).

Telefoniczng pomoc informacyjna w zakresie przekazania danych teleadresowych: zakta-

déw wulkanizacyjnych, sklepéw z oponami i punktéw przechowywania opon.

»

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
§3

WARTA nie pokrywa kosztéw:
1) ktore zostaty poniesione bez porozumienia z COK,
2) zakupu opon, detek i zestawu naprawczego kota.
Ponadto w przypadku pomocy w warsztacie WARTA nie pokrywa kosztéw ponad limit 150 zt za
ustuge wymiany lub naprawy w odniesieniu do jednego kota.
COK nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw $wiadczenia pomocy na drogach nieutwardzonych
oraz tam, gdzie wjazd jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa,
a takze gdy $wiadczenie zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej.

Swiadczenie Pomocy serwisowej nie zostanie zrealizowane, gdy w ubezpieczonym pojezdzie

brak jest wtasciwego dla danego pojazdu kota zapasowego lub zestawu naprawczego kota.

Z odpowiedzialno$ci WARTY wytgczone sg uszkodzenia ogumienia spowodowane umys$inym

lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego, chyba Zze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia:

1) powstate na skutek dziatarh wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub sabota-
2u, ruchéw spotecznych, katastrofy nuklearnej lub radioaktywnosci;

2) spowodowane przez kierowce bedacego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu,

narkotykéw lub innych $rodkéw ograniczajgcych zdolno$¢ do kierowania pojazdami mecha-

nicznymi albo przez kierowce nieposiadajgcego uprawnier do kierowania ubezpieczonym

pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia;

powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych

jazd, jak réwniez podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do nauki jazdy lub do jazd

prébnych, tj. badan i préb pojazdéw dokonywanych przez producentéw lub upowaznione

jednostki;

4) powstate podczas kierowania pojazdem gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu albo nie
posiadat waznego badania technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na po-
wstanie uszkodzenia ogumienia.

3

Sktadka
§4

Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy sktadek WARTY obowigzujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Skfadka optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono
sie inaczej.
W razie odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki umowa ta byta zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki, za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie umowy
§5

Umowa ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE zawierana jest na okres 12 miesigcy
wytgcznie z jednoczesnym zawarciem w WARCIE umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadacza pojazdu mechanicznego lub autocasco (AC).
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, w szczegélnosci telefonu
lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢é WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznos$ci okreslonych w ust. 2. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg odpo-
wiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2, 3 i 4
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 3
i 4 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
W przypadku skfadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostegpniany jest w serwisie internetowym WARTY.



Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§6

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki.

2. W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktad-
ka nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zazgda¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypada
niezaptacona sktadka.

3. Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania przele-
wem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wptaty, tj. odpowied-
nio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz datg stempla
pocztowego na dowodzie wptaty.

4. Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,
2) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu,

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

4) z dniem rejestracji pojazdu za granicg RP,

5) z dniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacje demontazu lub przed-

sigbiorcy prowadzgcego punkt zbierania pojazdéw,

6) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce pojazdu, z zastrzezeniem ust. 5,

7) z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z § 7 ust. 1 lub wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 2 i § 7 ust. 3,

8) zchwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC WARTY, do ktérej dokupiono ubezpie-
czenie WARTA OPONY ASSISTANCE.

5. Zgoda WARTY, o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 6) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wiasno-
$ci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego uzytkownika, pod warunkiem ze w dotychcza-
sowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajacym.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéow i 30 dni w przypadku oséb niebegdgcych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawar-
ta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy WARTA nie
poinformowata Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie,

2) w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sig na odlegto$é
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
g0 o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pdzniejszy.

2. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczgcie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§8
1. W przypadku powstania zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia WARTA OPONY ASSISTANCE
Ubezpieczony zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu telefonicznie do COK, ktérego numer
telefonu znajduje sie¢ w dokumencie ubezpieczenia.
2. Ubezpieczony powinien poda¢ wszelkie niezbedne informacje potrzebne do udzielenia pomocy,
a w szczegdlnosci:
1) swoje imig, nazwisko i adres miejsca zamieszkania,
imig, nazwisko i adres wiasciciela ubezpieczonego pojazdu,
marke, typ, model i rok produkcji ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,
lokalizacje miejsca zdarzenia i numer telefonu, pod ktérym jest mozliwy kontakt z osobg
zgtaszajgcy zdarzenie.
3. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony zobowia-
zany jest:
1) postepowac zgodnie z dyspozycjami COK,
2) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia.
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Postanowienia konncowe
§9
1. Do umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU WARTA OPONY ASSISTANCE
stosuje sig prawo polskie.
2. Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU WARTA OPONY ASSISTANCE majg zastoso-
wanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawnych.
3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej.
4. Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pismie dorgczonym osobiécie lub w formie ustnej do protokotu.
5.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, za-
zalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
6. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
7. W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
— adres: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
8. Niniejsze OWU WARTA OPONY ASSISTANCE w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawartych od dnia 16 wrze$nia 2019 r.
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