Zatacznik nr 1
do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Przedtuzonej gwarancji nr 22/DB/01/2013..

Warunki Ubezpieczenia Przedtuzonej Gwarancji

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia Przedtuzonej Gwarancji (zwane dalej WU lub Warunki
Ubezpieczenia) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
"WARTA" S.A. 00 -850 WARSZAWA ul. Chmielna 85/87 (zwane dalej WARTA) ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia przediuzonej gwarancji w odniesieniu do
Towaréw  zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadanych lub
uzytkowanych przez Ubezpieczonego w zakresie:

1) Awarii
2) Uszkodzenia/zniszczenia Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku.
§2
DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oznaczaja:

1) Przez Awarie rozumie sie nagte i nieprzewidziane uszkodzenie mechaniczne,
elektryczne, elektroniczne Towaru powstate podczas jego uzywania zgodnie z instrukcja,
powodujgce koniecznos¢ jego naprawy, wymiany uszkodzonych czesci lub wymiany
Towaru.

2) Przez Uszkodzenie/zniszczenie Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku
rozumie sie uszkodzenie/zniszczenie Towaru (zewnetrzne Ilub wewnetrzne)
spowodowane przez nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie zewnetrzne powodujgce koniecznos¢ naprawy, wymiany uszkodzonych czesci
lub wymiany Towaru.

3) Przez Zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sie Awarie lub Uszkodzenie/ zniszczenie
Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku.

4) Przez pojecie Centrum Alarmowe WARTA zwane dalej CAW rozumie sie podmiot
wyznaczony przez WARTA do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia
szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

5) Przez Cene zakupu rozumie sie catkowitg wartos¢ Towaru widniejagcg na
paragonie/fakturze, z uwzglednieniem podatku VAT.

6) Przez Deklaracje rozumie sie potwierdzenie przystgpienia przez klienta do
Ubezpieczenia zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem woli .

7) Przez Ubezpieczenie rozumie sie ochrone ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia
przedtuzonej gwarancji udzielang zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia.

8) Przez Gwarancje rozumie sie uprawnienia Klienta. wynikajgce z obowigzkowej jak i
dobrowolnej gwarancji udzielonej przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora w stosunku do zakupionego Towaru.

9) Przez Wartos¢é nowego Towaru rozumie sie cene zakupu nowego Towaru o takiej
samej lub zblizonej specyfikacji (parametrach technicznych i charakterystyce dziatania)
do ubezpieczonego Towaru obowigzujgcg na dzien ustalenia uprawnienia do
odszkodowania.



10) Przez Punkt naprawczy rozumie sie wskazany przez CAW pofozony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zaktad naprawczy uprawniony do dokonywania napraw
ubezpieczonego Towaru.

11)Przez Szkody posrednie rozumie sie szkody powstate w zwigzku z utratg lub
ograniczeniem funkcjonalnosci Towaru.

12) Przez Towar rozumie sie fabrycznie nowy Sprzet AGD, Sprzet RTV/Audio/ Sprzet IT
lub Sprzet przenosny, ktérego cena zakupu jest rowna lub przekracza kwote 200 zt i nie
jest wieksza niz 10.000 zt posiadajgcy co najmniej 12 miesieczng Gwarancje, okreslony
w Deklaracji. Ubezpieczeniu nie podlegajg Towary nabywane lub uzywane lub posiadane
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

13) Przez Klienta rozumie sie osobe fizyczng bedacg konsumentem w rozumieniu przepisu
art. 22' Kodeksu cywilnego.

14) Przez Ubezpieczonego rozumie sie Klienta, ktéry nabyt Towary od sprzedawcéw
wspétpracujgcych z Ubezpieczajgcym na mocy odrebnych uméw badz Klienta
posiadajgcego Towary nabyte od sprzedawcow wspétpracujgcych z Ubezpieczajgcym na
mocy odrebnych umoéw, o ile wyrazit wole objecia Ubezpieczeniem poprzez ztozenie
Deklaracji oraz zostat przez Ubezpieczajgcego zgtoszony do WARTA w celu objecia
Ubezpieczeniem

15) Przez Ubezpieczajacego rozumie sie SANTANDER CONSUMER FINANSE SA , ktéry
zawart Umowe ubezpieczenia.

16) Przez Umowe ubezpieczenia rozumie sie umowe grupowego ubezpieczenia
przediuzonej gwarancji nr 22/DB/01/2013.zawartg pomiedzy Ubezpieczajgcym, a
WARTA

17)Przez Sprzet AGD rozumie sie pralki, zmywarki, suszarki do odziezy, lodéwki,
zamrazarki, chtodziarki do wina, kuchenki gazowe/elektryczne piekarniki, ptyty gazowe,
ptyty elektryczne/indukcyjne, kuchenki mikrofalowe, wyciggi/okapy, odkurzacze,
urzadzenia do pielegnacji podtogi , urzadzenia uzdatniajgce powietrze (klimatyzatory
przenosne; wiatraki ) , zelazka, suszarki, lokéwki, modelarki, prostownice, depilatory,
maszynki do golenia, maszynki do strzyzenia, szczoteczki, ekspresy do kawy, czajniki
elektryczne, roboty kuchenne, blendery, miksery, mtynki, tostery, gofrownice, grille
elektryczne, opiekacze, frytkownice, krajalnice, maszynki do miesa, sokowirdwki,
parowary, kombiwary, suszarki do owocow

18) Przez Sprzet RTV/Audio rozumie sie telewizory LCD, telewizory plazmowe, monitory,
zestawy AV w tym gtosniki , odtwarzacze : DVD, Blue-ray, wideo , dekodery telewizji i
tunery satelitarne, projektory, rzutniki, gramofony, tunery/amplitunery,
wzmacniacze/przedwzmachiacz

19) Przez Sprzet przenosny rozumie sie taki towar, ktéry zostat odpowiednio wyposazony
do przenoszenia i zgodnie z wtasciwosciami okreslonymi przez producenta nadaje sie do
przenoszenia, laptopy, tablety, ,netbooki, aparaty fotograficzne, kamery, telefony
komorkowe, PDA, GPS, odtwarzacze przenosne .

20) Przez Sprzet IT rozumie sie - komputery stacjonarne drukarki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne ( skaner, fax, kopiarka, drukarka jako jedno urzadzenie

§3

1. WARTA realizuje postanowienia niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia za
posrednictwem CAW w zakresie o jakim mowa w ust. 2.

2. CAW:

1) przyjmuje zgtoszenia Zdarzen ubezpieczeniowych, zgodnie z postanowieniami § 8
WU,



2) weryfikuje objecie Towaru Ubezpieczeniem w ramach Umowy ubezpieczenia,
3) prowadzi proces likwidacji szkody,

4) podejmuje decyzje w sprawie dokonania lub nie dokonania naprawy ubezpieczonego
Towaru

5) rozlicza dokonang naprawe z Punktem naprawczym

6) w przypadku braku mozliwosci naprawy Towaru (§ 4 ust. 3 WU) dokonuje wymiany
Towaru na nowy, do wysokosci Wartosci nowego Towaru (§ 2 ust. 9 WU)

§4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ubezpieczenia jest Towar, zgodnie z § 2 pkt 12 WU.
Zakres Ubezpieczenia obejmuje:
1) Wariant |

a) Awarie
albo
2) Wariant Il

a) Awarie

b) Uszkodzenie/zniszczenie Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku.

. W ramach Ubezpieczenia WARTA w okresie Ubezpieczenia zobowigzuje sie do pokrycia
kosztu naprawy Towaru lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona ( tzn. koszt
naprawy jest réwny lub przekracza 70% Wartosci nowego towaru) do wymiany Towaru
na nowy, do wysokosci Warto$ci nowego Towaru (§ 2 pkt 9 WU), z zastrzezeniem § 6
ust.1 pkt 1 WU.

Niniejsze Ubezpieczenie nie jest Gwarancja.

Zakresem Ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty napraw Towaréw wynikajgcych ze
Zdarzen ubezpieczeniowych, o ktorych mowa w ust. 2, ktére miaty miejsce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku Sprzetéw przenosnych Zdarzenie ubezpieczeniowe moze mieC miejsce
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym naprawa/wymiana w ramach
Ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos¢ WARTY w zakresie Awarii rozpoczyna sie nastepnego dnia po
uptywie odpowiednio 12 miesiecy (w przypadku 12-sto miesiecznej Gwarancji) lub 24
miesiecy (w przypadku 24-ro miesiecznej Gwarancji) liczgc od daty sprzedazy Towaru i
konczy sie z uptywem 12-stu lub 24-ech lub 36-ciu miesiecy w zaleznosci od wybranego
wariantu Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno§¢ WARTY w zakresie Uszkodzenia/zniszczenia Towaru w wyniku
nieszczesliwego wypadku rozpoczyna sie z datg sprzedazy Towaru i konczy sie z
uptywem 24-ech lub 36-ciu lub 48-miu lub 60-ciu miesiecy w zaleznosci od wybranego
wariantu Ubezpieczenia.

Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczonych wygasa w
przypadku:



1) odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy sprzedazy ubezpieczonego Towaru —
z dniem odstgpienia,

2) utraty Towaru w wyniku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zdarzen losowych — z
dniem utraty,

3) wymiany ubezpieczonego Towaru przez producenta na nowy lub inny Towar w
czasie trwania Gwarancji lub w ramach niniejszego Ubezpieczenia — z dniem
otrzymania nowego lub innego Towaru, Ubezpieczenie nie jest przenoszone na nowy
Towar,

4) utraty Gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwigzku z nieprzestrzeganiem
zalecen producenta co do konserwacji, uzywania, bezpieczehstwa Towaru - z dniem
utraty Gwaranciji.

5) wyczerpania sie sumy ubezpieczenia , o ktérej mowa w § 7 — z dniem wyczerpania
sie sumy Ubezpieczenia,

6) rezygnacji Ubezpieczonego z Ubezpieczenia — z dniem Zzlozenia przez
Ubezpieczonego na adres Ubezpieczajgcego lub WARTA pisemnej rezygnaciji z
Ubezpieczenia .

W przypadku wygasniecia Ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostato zawarte

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. W celu

uzyskania zwrotu klient powinien  poinformowaé Ubezpieczajgcego o zdarzeniu
skutkujgcym wygasnieciem Ubezpieczenia.

Jezeli rezygnacja, o ktérej mowa w ust.3 pkt 6 ) miata miejsce w okresie 30 dni od dnia

przystgpienia do Ubezpieczenia przystuguje zwrot skfadki w catosci, o ile w tym okresie

nie nastgpito Zdarzenie ubezpieczeniowe. Jezeli natomiast w okresie wskazanym w

zdaniu pierwszym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, przystuguje zwrot sktadki

za niewykorzystany okres ochrony

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez

Ubezpieczajgcego, odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje z dniem rozwigzania Ilub

odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w stosunku do tych Ubezpieczonych, za ktérych

nie zostata zaptacona sktadka w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. WARTA nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajgce kwoty udziatu wiasnego Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 9

ust. 2 WU,
2) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia do sieci elektrycznej, gazowej,
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,

odgromowej, internetowej, alarmowej,

3) bedace nastepstwem jakichkolwiek zakiécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej,

4) spowodowane niewlasciwym uzywaniem Towaru, w tym uzywaniem do
eksperymentow, celowym uzywaniem ze zwiekszonym obcigzeniem, uzywaniem do
testéw , jak rowniez uzywaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania uzywania
zalecang przez producenta lub z powodu braku konserwacji zgodnie z zaleceniami
producenta,

5) ktére wystgpity podczas wypozyczenia Towaru, oddaniu Towaru w zastaw,
uzyczenia Towaru, skonfiskowania/zajecia/przejecia Towaru, uzywania Towaru w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,



6) spowodowane naprawg badz prébg naprawy Towaru w okresie Gwarancji poza
serwisami wskazanymi przez producenta, a w okresie Ubezpieczenia przez Punkt
Naprawczy inny niz wskazany przez CAW,

7) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub
przerobienia ubezpieczonego Towaru Ilub powstate wskutek jakiejkolwiek
samodzielnej zmiany wiasciwosci Towaru w stosunku do pierwotnych parametrow,

8) spowodowane zuzyciem, korozjg, utlenianiem lub innego rodzaju stopniowym
niszczeniem, wynikajgcym z normalnego uzywania Towaru,

9) szkody spowodowane pozarem,

10) typu: zarysowania, zadrapania, wgniecenia, uszkodzenia logo/obudowy/przyciskow
i uchwytéw, a takze szkody nie majgce ujemnego wplywy na dalsze uzywanie
Towaru,

11) spowodowane w skutek wszelkiego rodzaju klesk zywiotowych takich jak :
trzesienia ziemi, erupcje wulkandéw, powodz, wybuchy/eksplozje,

12) spowodowane przez burze i wytadowania atmosferyczne,

13) spowodowane przez energie jgdrowg bez wzgledu na to w jaki sposéb doszio do
reakciji,

14) powstate w czasie i w zwigzku z transportem lotniczym

15) polegajgce na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodow potrzebnych do
rejestracji Towaru i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w Towarze ,

16) spowodowane przez wirusy komputerowe wszelkiego rodzaju, btedy w
oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje
Towaru, jakagkolwiek modyfikacje, niewtasciwg konserwacje, brak kontroli czy
zalecanego czyszczenia Towaru,

17) powstate w wyniku zdarzen nie bedgcych Zdarzeniami ubezpieczeniowymi, a takze
jakiejkolwiek utraty Towaru przez Ubezpieczonego,

18) wynikajgcych z wady tkwigcej w Towarze (serii, modelu) stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora Towaru,

19) powstate w czasie transportu Towaru do/z Punktu naprawczego, chyba ze transport
jest realizowany w ramach swiadczenia WARTY zgodnie z § 8 ust.2 pkt 4) WU

20) powstate w okresie miedzy zakupem, a odbiorem Towaru przez Klienta

21) gdy numer seryjny Towaru zostat usuniety, lub sg $lady proby jego usuniecia albo
numer seryjny jest nieoryginalny,

22) powstate w Towarze w przypadku, gdy w okresie trwania Gwarancji, Gwarancja na
Towar zostata utracona.

23) Wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub osoby z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub
stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkoéw odurzajgcych
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
prawa

24)w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy Ubezpieczony nie jest w
stanie podac¢ okolicznosci zdarzenia.

2. WARTA nie pokrywa kosztow:

1) wynikajacych z ekspresowego trybu naprawy/wymiany Towaru zleconego przez
Ubezpieczonego, przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy



2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng), zlecong przez
Ubezpieczonego,

3) Naprawy/wymiany czesci Towaru, o krotkim okresie uzywania takie jak: lampy,
zarowki, jarzeniowki, baterie, akumulatory, fadowarki, bezpieczniki, karty
pamieci, wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, oprogramowanie,
paski, szczotki, piloty, kontrolery gier, gtowice drukujgce, akcesoria i elementy
pomocnicze do urzgdzenia, ktdre nie stanowig jego czesci sktadowej ale sg na
0g6t potrzebne lub przydatne do wtasciwego uzytkowania i eksploataciji Towaru,
kable, nadajniki, dyskietki, tasmy, worki, uchwyty stuzgce do przenoszenia, i inne
tego typu,

4) Oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w Towarze,
5) Testowania Towaru,
6) Kosztéw montazu i demontazu Towaru,
7) Napraw dokonanych bez akceptacji CAW poza Punktami naprawczymi.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) Wszelkiego rodzaju Szkod posrednich,
2) Uszkodzenia/zniszczenia Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku w
przypadku Wariantu I,

3) Szkod w przypadku gdy ich naprawienia mozna dochodzi¢ bezposrednio od
producenta Towaru.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate wskutek winy umysinej Ubezpieczonego
i 0s0Ob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

5. WARTA nie odpowiada za szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba, Zze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§7
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia stanowi maksymalnie réwnowartos¢ Ceny zakupu
ubezpieczonego Towaru.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o koszt dokonanej naprawy
(koszt transportu ponoszony przez WARTA stanowi cze$¢ kosztu naprawy) az do jej
catkowitego wyczerpania.

§8
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest
uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Towaru oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardow . Ubezpieczony obowigzany jest réwniez do
niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Towaru
przed konsultacjg z CAW

2. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni - w przypadku Awarii oraz w
terminie 3 dni - w przypadku Uszkodzenia/zniszczenia Towaru w wyniku



nieszczesliwego wypadku od powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ telefonicznie CAW dzwonigc pod numer telefonu (O 801 311 311 lub z
tel. kom.0 601 311 311),

2) przekaza¢ CAW nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer Deklaraciji ,
C) numer seryjny Towaru,
d) marka / model ubezpieczonego Towaru,
e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
f) okolicznosci powstania szkody,
g) numer telefonu kontaktowego.

3) umozliwi¢ CAW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadno$ci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli€ w tym celu
pomocy i wyjasnien, w tym w szczegdlnosci udostepni¢ uszkodzony Towar
przedstawicielowi Punktu naprawczego Towaru w celu dokonania jego ogledzin,

4) dostarczy¢ do wskazanego przez CAW Punktu naprawczego - w ciggu 14 dni od
dnia jego wskazania - ubezpieczony Towar w bezpiecznym opakowaniu, w
przypadku gdy jego waga nie przekracza 10 kg Ilub umozliwic odbior
ubezpieczonego  Towaru przez przedstawiciela  Punktu  naprawczego
ubezpieczonego Towaru w uzgodnionym terminie jesli jego waga przekracza 10 kg

5) okaza¢ przedstawicielowi Punktu naprawczego, wskazanego przez CAW:

a. karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego
Towaru (o ile zostata wydana) i/lub inny dokument potwierdzajacy
Gwarancje

b. dowdd zakupu Towaru (rachunek lub paragon lub faktura),

chyba ze Ubezpieczony dokonat z CAW innych ustalen, co do terminu lub formy
przekazania tych dokumentéw.

6) postepowacé zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego, co do
ubezpieczonego Towaru.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w
terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos$¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w

ust. 2 WARTA moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego badz ustalenie
rozmiarow szkody.

§9
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY
Swiadczenie WARTA w ramach Ubezpieczenia polega na:

1) pokryciu kosztow naprawy Towaru w przypadku zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem pkt. 2)

lub



2) pokryciu kosztébw wymiany Towaru na nowy Towar, jezeli naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza 70%
Wartosci nowego Towaru.

. W przypadku Uszkodzenia/zniszczenia Towaru w wyniku nieszczesliwego wypadku
odszkodowanie pomniejszane jest o udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 10%
od Ceny zakupu .

Ustalenie wartosci i zasadnosci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do
weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistéw (na koszt wtasny).

. WARTA zastrzega sobie prawo specjalistycznej wyceny Towaru, jezeli w procesie
likwidacji szkody stwierdzone zostang uszkodzenia Towaru spowodowane
nieprawidtowym uzywaniem lub tez braki elementéw majgce istotny wptyw na wartosé
Towaru.

. Wartos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia okre$lonej w
Umowie ubezpieczenia.

§ 10

. Z zastrzezeniem postanowien § 7 WU, wysokos¢ szkody ustala sie na podstawie
kosztorysu naprawy przedstawionego WARTA przez Punkt naprawy obejmujgcego:

1) Koszt i rodzaj wymienionych czesci,
2) koszty robocizny przy naprawie Towaru ,

3) koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (koszt
ekspertyzy nie pomniejsza sumy ubezpieczenia),

4) koszt transportu, (przy czym Towar o wadze nie przekraczajgcej 10 kg jest
dostarczany przez Ubezpieczonego, na jego koszt),

5) ewentualny koszt wymiany Towaru na nowy.

. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub dziatania sity
wyzszej Ubezpieczony nie mégt skontaktowac sie z CAW i w zwigzku z tym poniost
koszty, o ktérych mowa w ust.1, WARTA zwrd6ci Ubezpieczonemu poniesione przez
niego koszty. Zwrot kosztow bedzie nastepowat na podstawie dowodu nabycia Towaru,
dokumentu stwierdzajgcego przyczyny i zakres udzielonej pomocy oraz oryginatéw
rachunkéw i oryginatobw dowoddéw ich zaptaty. Zwrot kosztow nastepuje w takim
zakresie, w jakim zostaly one udokumentowane przez Ubezpieczonego, w granicach
sumy ubezpieczenia, maksymalnie do wysokosci kosztow, jakie WARTA poniostaby,
gdyby zapewniata powyzsze $wiadczenia we wlkasnym zakresie.

. WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy Towaru niezbedne do przywrécenia
prawidtowego dziatania ubezpieczonego Towaru.

. W przypadku wymiany Towaru na nowy Ubezpieczony jest zobowigzany do odbioru
nowego Towaru we witasnym zakresie

§ 11

Wysokos$¢ szkody ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia okreslonej w §.7 z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3.

Zwrot kosztéw naprawy Towaru nie moze przekroczy¢ Wartosci nowego Towaru.

W przypadku gdy usuniecie Awarii Towaru jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub
gdy koszt usuniecia Awarii jest ekonomicznie nieuzasadniony, WARTA zapewni



=

2.

Ubezpieczonemu wymiane Towaru na nowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 2 i ust. 2
Wu.

Koszty naprawy zwracane sg bezposrednio Punktom naprawczym, ktére wystawity
rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego Towaru.

§ 12
WYPLATA ODSZKODOWANIA

WARTA zobowigzana jest spetniaé nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY Iub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, wyptacic¢
odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesc
odszkodowania lub swiadczenia WARTA zobowigzana jest wypfacic w terminie
okreslonym w ust. 1.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okolicznoéci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sgdowe.

§13
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE

Jezeli w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktéore WARTA wyptacita
odszkodowanie Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to
przechodzi na WARTE do wysokoéci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzgdzit szkode
umysinie.

Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.
§14
DOCHODZENIE ROSZCZEN

Skargi lub zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego w
formie pisemnej do TUIR WARTA SA 00-850 WARSZAWA ul. Chmielna 85/87. Organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:

1) Dyrektor Departamentu Bancassurance — w zakresie oferty ubezpieczeniowej,

2) Dyrektor Departamentu Likwidacji Szkéd Mieszkaniowych i Korporacyjnych — w
zakresie likwidacji szkdd,

ktéry w terminie do 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia, wysle do osoby
sktadajgcej skarge lub zazalenie odpowiedz. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania
wspomnianego terminu, Towarzystwo — w tym terminie - poinformuje osobe sktadajgca
skarge lub zazalenie o przyczynach opdznienia i wskaze przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na skarge lub zazalenie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo



wedtug przepiséw o wilasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, lub Ubezpieczonego
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