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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»BEZPIECZNY BIZNES”

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej: OWU), okredlajg zasady udzielania przez To-
warzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (zwane dalej: WARTA) ochrony ubezpieczenio-
wej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz
ochrony prawnej dla przedsigbiorcédw posiadajgcych rachunek rozliczeniowy (firmowy) w Idea Banku.

Definicje

§2

W niniejszym OWU okreélenia oznaczajg:

1.

2.

agent/Bank — Idea Bank S.A. z ktérym Ubezpieczony zawart umowe o rachunek rozliczeniowy
(firmowy), wykonujgcy w imieniu WARTY czynnos$ci agencyjne;

Centrum Obstugi Klienta WARTY/COKW - jednostka organizacyjna WARTA, wyznaczona do
kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu li-
kwidacji szkody lub jednostka organizacyjna zajmujgca sie w imieniu WARTY organizacjg ustug
ochrony prawnej, okreslonych w niniejszych OWU;

koszt pomocy prawnej — (dotyczy kosztéw wskazanych w §9 ust. 2) wszelkie niezbedne koszty
postepowania (w tym arbitrazowego lub mediacyjnego) zwigzanego z ustaleniem odpowiedzial-
nosci Ubezpieczajgcego lub wysokosci szkody, ktdre nie powstang bezposrednio w WARCIE,
a w szczegdlnosci wynagrodzenie adwokatéw i radcéw prawnych, nalezno$ci biegtych i $wiad-
koéw, koszty sgdowe;

miesigc ubezpieczeniowy — okres od dnia nastepujgcego po dniu obcigzenia rachunku rozlicze-
niowego (firmowego) sktadkg ubezpieczeniowa do dnia kolejnego obcigzenia rachunku rozlicze-
niowego (firmowego) sktadkg ubezpieczeniowg w kolejnym miesigcu kalendarzowym;

osoba trzecia — kazdy podmiot niebedgcy Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym;

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy zle-
cenia lub umowy podobnej do zlecenia, w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie ustug, kontraktu
menadzerskiego, porozumienia o wolontariat, umowy o staz;

produkt — rzecz — z wigczeniem pojemnikéw i opakowan — wytworzona, sprzedana, dostarczona,
dystrybuowana, zmieniana, zbudowana, naprawiana, serwisowana, projektowana, testowana, in-
stalowana lub przetwarzana przez Ubezpieczonego albo w jego imieniu i ktdéra w chwili powstania
szkody nie znajdowata sig¢ w posiadaniu Ubezpieczonego;

reprezentant Ubezpieczonego — osoby reprezentujgce Ubezpieczonego zgodnie z nadanym
petnomocnictwem;

. sabotaz — nielegalna akcja indywidualna lub grupowa organizowana z pobudek politycznych,

religijnych lub ideologicznych skierowana przeciwko osobom lub obiektom w celu dezorganizaciji
funkcjonowania transportu publicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych;

sktadka ubezpieczeniowa — kwota pieniedzy wyrazona w ztotych polskich, jakg Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zaptaci¢ WARCIE za objgcie ochrong ubezpieczeniowa;

. szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia wraz z wszelkimi uszczerbka-

mi poniesionymi przez kogokolwiek w ich nastgpstwie;

. szkoda rzeczowa — fizyczne uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wraz z wszelkimi uszczerbkami

poniesionymi w ich nastepstwie przez tego samego poszkodowanego. Nie stanowi szkody rze-
czowej uszczerbek wynikajgcy:

1) z utraty rzeczy, w tym utraty mozliwosci korzystania z rzeczy, chyba, ze utrata jest nastep-
stwem zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy;

z wadliwosci wyrobu korncowego powstajgcego dopiero przez potgczenie lub zmieszanie pro-
duktow z innymi wyrobami badz przez dalsze przetworzenie lub dalszg obrébke produktu;

z koniecznosci usunigcia, demontazu lub odstonigcia wadliwego produktu lub montazu, umo-
cowania lub potozenia jakiegokolwiek innego produktu pozbawionego wad;

z wadliwosci wyrobéw, ktdre zostaty wyprodukowane, poddane obrébce lub przetworzeniu za
pomocg wyprodukowanych, dostarczonych, montowanych lub serwisowanych przez Ubez-
pieczonego maszyn, urzadzen lub ich czgsci;
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5) z poniesienia kosztéw poszukiwania wady produktu, pracy lub ustugi Ubezpieczonego;

6) z koniecznosci wycofania produktu z rynku w tym poniesienia kosztéw ostrzezenia o nie-
bezpieczenstwie i zniszczenia produktu, a takze z koniecznos$ci usuniecia wady produktu
w szczegdlnosci poprzez jego naprawg;

. ubezpieczona dziatalnos¢ — rodzaj dziatalno$ci gospodarczej wykonywanej przez Ubezpieczo-

nego, ktérej prowadzenie chce on objg¢ ochrong ubezpieczeniowg, zadeklarowany przy przyste-
powaniu do ubezpieczenia;

Ubezpieczony/Ubezpieczajacy — przedsigbiorca, (tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng), ktéremu ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, z zastrzezeniem, ze
umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta z przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$é
wskazang w Zat. nr 1 do OWU;

ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.;

uprawniony — osoba, ktérej w przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany
wyptaci¢ odszkodowanie/$wiadczenie;

. wypadek — powstanie objetej ubezpieczeniem szkody; w razie watpliwosci uwaza sie, ze szkoda

osobowa powstata w chwili, gdy poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat si¢ z lekarzem
w zwigzku z objawami, ktére byty przyczyng roszczenia wobec Ubezpieczonego, takze wtedy,
gdy zwigzek przyczynowy zostat stwierdzony pézniej;

. zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-

rakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonym mieniu.
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§3
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego miesigca i ulega automatycznemu przedtu-
Zeniu na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia maksymalnie do 3 lat z zastrzezeniem §4 ust. 4 i 5.
Ubezpieczeniem moze zostac¢ objeta osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia spetnia
ponizsze warunki:
1) zawarta umowe o rachunek rozliczeniowy (firmowy) z Bankiem,
2) w dniu zawarcia umowy ukonczyta 18 lat — dotyczy oséb fizycznych,
3) wyrazita zgode na objgcie ochrong ubezpieczeniowa,
4) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (z zastrzezeniem dziatalnosci z PKD wskazanym w Za-
taczniku nr 1 do OWU).
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ m.in. poprzez telefon.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci
§4

Okres ubezpieczenia (odpowiedzialno$¢ WARTY) rozpoczyna sig nastepnego dnia po dacie za-
ptacenia sktadki ubezpieczeniowej i trwa przez miesigc ubezpieczeniowy, za ktéry zostata opta-
cona sktadka ubezpieczeniowa z zastrzezeniem ust. 3.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 1 odbywa sie poprzez obcigzenie przez
Bank rachunku rozliczeniowego (firmowego) Ubezpieczajgcego. Za date zaptacenia sktadki
uznaje sie date obcigzenia rachunku.
Okres ubezpieczenia wskazuje sig w polisie.
Okres ubezpieczenia bedzie przedtuzany na kolejne miesigczne okresy ubezpieczenia pod wa-
runkiem zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej przed rozpoczeciem kazdego okresu ubezpiecze-
nia nie dtuzej niz do 36 miesigca z zastrzezeniem ust. 5i 7.
Odpowiedzialno$¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczajgcego konczy sig, jezeli ma miejsce jedno
ze zdarzen:
1) wyczerpaniu ulegnie suma ubezpieczenia we wszystkich ryzykach,
2) nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego, nieangazujgca odpowiedzialno$ci WARTY,



3) Ubezpieczajgcy zakonczy prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, nie angazujgc odpowie-
dzialno$ci WARTY,

4) nastgpi rozwigzanie lub wygasniecie umowy o rachunek rozliczeniowy (firmowy) prowadzony
w Banku — ze skutkiem na ostatni dzien miesigca ubezpieczeniowego w ktérym nastgpito
rozwigzanie lub wygasniecie umowy o rachunek rozliczeniowy (firmowy),

5) Ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia poinformowania

g0 0 zawarciu umowy ubezpieczenia — ze skutkiem na dzier odstgpienia.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na pi$mie lub telefonicznie w kaz-
dym czasie jej obowigzywania, bez podania przyczyny, ze skutkiem na koniec okresu ubezpie-
czenia za ktdry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.
W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia badz nieprzedtuzenia
ochrony na kolejny miesigczny okres, odpowiedzialnos¢ WARTY wobec Ubezpieczonego ustaje
z dniem konca okresu za ktéry zostata optacona sktadka.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej
raty a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, WARTA moze wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zagda¢ od Ubezpieczajgcego zaptaty sktadki
za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia
umowa wygasa z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Sktadka ubezpieczeniowa
§5

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej ustalonej na podstawie taryfy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w polisie.
Zaptata sktadki za ubezpieczenie odbywa sie poprzez comiesieczne obcigzanie rachunku banko-
wego Ubezpieczonego w terminie do 15 dnia miesigca kalendarzowego.
Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest najpdzniej przed dniem rozpoczecia okresu odpowiedzial-
nosci WARTY.
Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest w ztotych polskich.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§6

WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczonego jezeli

w zwigzku z posiadaniem mienia lub prowadzeniem ubezpieczonej dziatalnosci jest on zobowia-

zany do naprawienia szkody osobowej lub szkody rzeczowej poniesionej przez osobe trzecia.

Odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje zaréwno odpo-

wiedzialno$¢ z tytutu czynéw niedozwolonych (tzw. odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jak

i odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (tzw. odpo-

wiedzialno$¢ cywilna kontraktowa).

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) szkody spowodowane wing nieumysing, w tym razgcym niedbalstwem,

2) OC za podwykonawcow,

3) OC za szkody spowodowane przeniesieniem choréb zakaznych,

4) OC za szkody wyrzgdzone wadliwym wykonaniem przekazanych odbiorcy prac lub ustug.

Dodatkowo zakresem ubezpieczenia obejmuje sie:

1) szkody rzeczowe w nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie umo-

wy najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze (OC najemcy nieruchomosci),

z zastrzezeniem, ze ubezpieczyciel nie odpowiada za roszczenia:

a) z tytutu szkdd spowodowanych korzystaniem z rzeczy w sposéb niezgodny z ich prze-
znaczeniem,

b) z tytutu szkéd w nieruchomos$ciach wzietych w leasing zwrotny;

szkody rzeczowe w rzeczach ruchomych, z ktérych Ubezpieczony korzystat na podstawie

umowy najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze, (OC najemcy rzeczy rucho-

mych), z zastrzezeniem, ze ubezpieczyciel nie odpowiada za roszczenia:

a) z tytutu szkdd spowodowanych korzystaniem z rzeczy w sposéb niezgodny z ich prze-
znaczeniem,

b) z tytutu szkéd w rzeczach szklanych i szklanych cze$ciach sktadowych,

c) w takim zakresie, w jakim rzecz ruchoma, ktéra doznata szkody rzeczowej byta objeta
ubezpieczeniem majgtkowym zawartym na rachunek Ubezpieczonego, przy czym obej-
muje to takze sytuacjg, gdy szkoda zawierata si¢ w udziale wiasnym lub franszyzie prze-
widzianych w takim ubezpieczeniu.

»

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§7

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych (niezaleznie od faktu zawarcia
badz braku wymaganej umowy ubezpieczenia obowigzkowego oraz niezaleznie od wysoko-
$ci sumy gwarancyjnej takiej umowy),

2) bezposrednio lub posrednio powstate wskutek:

a) wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjgtkowego i innych dziatan wojennych, bez wzglgdu na to,
czy zostaty formalnie wypowiedziane, wojny domowej, rewolucji, powstania lub zbrojnego
przejecia wtadzy,

b) $rodkdéw represyjnych stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, za-
jecia, zarekwirowania lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione
do tego wtadze,

c) sabotazu,

d) pozostawania Ubezpieczonego lub jego pracownikéw pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
piséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze $rodki te zostaty przyjete w celach
leczniczych zgodnie z udokumentowanymi zaleceniami lekarza,

e) dziatania promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magnetyczne-
go lub elektromagnetycznego, azbestu lub sztucznych wiékien mineralnych niezaleznie
od ich postaci i ilosci, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego lub zanieczyszczenia
odpadami przemystowymi,
powolnego dziatania jakichkolwiek czynnikéw w szczegélnosci termicznych lub biologicz-
nych m.in. pleéni, porostéw, grzyboéw, insektéw, gazéw, par, wilgoci, dymu, sadzy, pytu,
a takze wirusdw i bakterii (wylaczenie dziatania wiruséw i bakterii nie ma zastosowania
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej); w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych
zdarzen losowych, jezeli w nastepstwie wymienionych czynnikéw wystgpito inne zdarze-
nie losowe objete zakresem ubezpieczenia, wéwczas WARTA ponosi odpowiedzialno$¢
za skutki takiego zdarzenia),

g) niedziatania, nieprawidiowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania oprogramo-
wania lub nosnikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzadzeniu, sys-
temie (np. w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci,
a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia informacji uzywane w dowolnym elek-
tronicznym urzadzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w ich nastepstwie wystapito inne
zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia; wéwczas WARTA ponosi odpowiedzialno$¢
wytgcznie za skutki takiego zdarzenia,

h) ruchu zaktadu gérniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa geologicznego
i gérniczego,

i) powstate wskutek aktywnego lub pasywnego, posredniego lub bezposredniego oddziaty-
wania wyrobdéw tytoniowych na organizm ludzki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) wynikajagcych z dziatania umys$inego reprezentantéw Ubezpieczonego lub innych oséb, za
ktore ponosi on odpowiedzialno$¢; swiadomos$¢ oferowania wadliwego produktu lub $wiad-
czenia wadliwej ustugi jest rbwnoznaczne z wina umysing,

2) os6b bliskich Ubezpieczonego lub roszczen wysuwanych w ich imieniu; przez osobe bliskg
uwaza sie: matzonka, konkubine, konkubenta, rodzenstwo, rodzicéw, ojczyma, macoche,

=

dziadkéw, dzieci, wnuki, pasierbow, tesciow, zigcidéw, synowe, przysposobionych, przysposa-
biajgcych, opiekundéw w charakterze rodzicéw, osoby przyjete na wychowanie,
wynikajgcych z umownego rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci wynikajacej z ustawy
w tym z umownego przejgcia odpowiedzialno$ci osoby trzeciej, a takze z tytutu kar umow-
nych, kar administracyjnych, nawigzek, grzywien lub odsetek,
4) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz roszczen o wykonanie zastgpcze,
5) ztytutu szkdd wyrzgdzonych zalaniem przez wody stojgce lub ptynace,
6) z tytutu szkdd w gotéwcee, papierach wartosciowych, znakach akcyzy, a takze metalach szla-
chetnych, kamieniach szlachetnych i pdiszlachetnych oraz wyrobach z nich wykonanych,
dokumentach, projektach, planach, zbiorach archiwalnych lub kolekcjonerskich wszelkiego
rodzaju,
z tytutu szkéd w rzeczowych powstatych w statkach powietrznych lub statkach wodnych jak
réwniez jakichkolwiek szkéd osobowych lub rzeczowych wynikajacych bezposrednio lub po-
$rednio z wypadku jakiegokolwiek statku powietrznego lub statku wodnego,
z tytutu szkéd spowodowanych przez produkty lecznicze, w tym krew lub produkty krwiopo-
chodne, wyroby medyczne (przy czym wytgczenie to nie dotyczy aptek i punktéw aptecz-
nych), a takze w zwigzku z prowadzeniem badan klinicznych jak réwniez btgdami w sztuce
lekarskiej oraz $wiadczeniem jakichkolwiek ustug lub czynno$ci medycznych,
z tytutu szkdéd w rzeczach wytworzonych lub dostarczonych przez Ubezpieczonego (lub przez
osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢) lub w przedmiocie pracy lub ustugi wykonanej
przez Ubezpieczonego (lub przez osoby za ktére ponosi odpowiedzialno$¢); ochrona ubez-
pieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztdw poszukiwania i usuniecia wymienionych szkdd,
jak réwniez roszczen zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami stanowigcymi nastepstwo
wymienionych szkéd,

10) z tytutu szkéd spowodowanych dziataniem materiatéw wybuchowych lub fajerwerkéw,

11) z tytutu szkéd w tadunku, wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu lub spedycji,

12) z tytutu szkdd spowodowanych przez terroryzm,

13) z tytutu rekojmi za wady, niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowg lub gwarancji jakosci,

14) z tytutu szkéd wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wadliwego wykonywania czyn-
nosci majgcych za przedmiot zarzgdzanie drogami gminnymi, powiatowymi, wojewddzkimi
i krajowymi, jak réwniez wynikajgcych z wykonywania dziatalno$ci ustugowej polegajgcej na
zimowym utrzymaniu wymienionych drég,

15) z tytutu szkéd wynikajgcych z prowadzenia dziatalnos$ci w branzach wymienionych w Zatgcz-
niku nr 1 do OWU,

16) z tytutu szkdd wyrzadzonych $wiadomym naruszeniem przepisu prawa albo postanowienia
jakiejkolwiek umowy,

17) powstatych w wyniku przekroczenia jakichkolwiek terminéw lub uzgodnionych kosztéw,

18) wyrzadzonych w obiektach budowlanych, urzadzeniach i ich czesciach, ktére zostaty zapro-
jektowane, zbudowane lub skonstruowane przez Ubezpieczonego lub nad ktérymi sprawo-
wat on nadzér lub kierownictwo budowy,

19) powstatych wskutek wibracji, ostabienia elementéw nosnych albo usunigcia sig lub ostabienia
nosnosci gruntu,

20) powstatych w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu.

Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) wynikajgcych ze szkéd poniesionych przez pracownikéw Ubezpieczonego, ktére pozostawa-

ty w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,

z tytutu szkéd powstatych w rzeczach oséb trzecich, na ktérych lub przy pomocy ktérych

Ubezpieczony (lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢) w ramach prowadzonej dziatal-

nosci gospodarczej wykonywat prace lub ustugi (rzeczy pod kontrolg), lub ktdre zostaty mu

oddane w pieczeg lub dozér,

z tytutu szkdd powstatych w wyniku wprowadzenia do powietrza, wody lub gruntu substanciji

chemicznej (emisja),

z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwigzku z posiadaniem, kierowanie, uzywaniem lub urucha-

mianiem pojazdéw mechanicznych.
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Terytorialny zakres ochrony ubezpieczeniowej
§8

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody, ktére po-
wstaty na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z wyjatkiem:
1) odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego za szkody osobowe lub szkody rzeczowe, wyrzadzo-
ne w zwigzku z odbywaniem podrézy stuzbowych przez jego pracownikéw, w tym udziatem
w targach, wystawach, pokazach, konferencjach itp.; ochrona obejmuje ponadto odpowie-
dzialno$¢ za szkody rzeczowe w pomieszczeniach i ich wyposazeniu, najmowanych w bez-
posrednim zwigzku z odbywaniem konkretnej podrézy stuzbowej przez pracownika, zaréwno
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jak i poza jej granicami,
odpowiedzialnosci za wykonang ustuge, o ile praca lub ustuga zostata wykonana przez Ubez-
pieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a Ubezpieczony nie miat $wiadomosci, iz
przedmiot pracy lub ustugi znajdzie sie poza jej granicami.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 w kazdym przypadku szkody powstate na terytorium Stanéw
Zjednoczonych lub Kanady nie sg ubezpieczone.

2

Zobowigzanie WARTY
§9

W zakresie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zobowigzanie WARTY obejmuje:
1) zbadanie zasadno$ci roszczenia osoby trzeciej zarzucajgcego wyrzadzenie szkody objetej
ubezpieczeniem i udzielenie Ubezpieczonemu niezbednego wsparcia w zwigzku z tym rosz-
czeniem, takze w odniesieniu do roszczenia, ktére okazato sie niezasadne,
pokrycie kosztéw pomocy prawnej w granicach sumy ubezpieczenia, o ile poniesione zostaty
za zgodg lub na polecenie WARTY,
wyptate odszkodowania w zakresie odpowiedzialnosci Ubezpieczonego za szkody zdefinio-
wane w niniejszych OWU, na podstawie uznania dokonanego lub zaakceptowanego przez
WARTE, ugody zawartej lub zaakceptowanej przez WARTE, albo prawomocnego orzeczenia
sadu,
zwrot kosztéw Ubezpieczonego poniesionych po zaj$ciu wypadku w granicach sumy ubez-
pieczenia, w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody objetej ubezpieczeniem, o ile podjete $rod-
ki byty celowe, nawet jezeli okazaty si¢ bezskuteczne.
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Suma gwarancyjna
§10
Suma gwarancyjna w ubezpieczaniu odpowiedzialno$ci cywilnej oznacza okreslong kwote, ktéra
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci WARTY w danym okresie ubezpieczenia, niezaleznie
od liczby Ubezpieczonych czy poszkodowanych ani wysokosci zgtoszonych roszczen.
Ustala sig, ze suma gwarancyjna okreslona jest w zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia zgodnie
z ponizszg tabela:

wariant suma gwarancyjna
| 15 000 zt
1] 30 000 zt
n 45 000 zt

na jeden wypadek oraz tgcznie na wszystkie wypadki w 12 kolejnych miesigcznych okresach
ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego przez WARTE, od-
szkodowania, o ktérym mowa w §9 ust. 1 pkt 3) oraz warto$¢ kosztéw wskazanych w §9 ust. 1
pkt 2) i 4).

Jezeli szkoda poniesiona przez osobe trzecig przewyzsza wysoko$¢ dostgpnej sumy gwaran-
cyjnej pokrycie kosztow wskazanych w §9 ust. 1 pkt 2) nastgpi w czgséci wyznaczonej przez
stosunek wysoko$ci sumy ubezpieczenia do wysokosci tej szkody.



5.  WARTA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na za-
warcie przez WARTE, ugody lub zaspokojenia roszczen poszkodowanego.

Franszyza redukcyjna
§11
Franszyza redukcyjna w odniesieniu do kazdej szkody rzeczowej wynosi 600 PLN.

Postepowanie w razie wystapienia szkody
§12

1. W razie zaj$cia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest
uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okre-
$lonych w ust. 1 powyzej, WARTA jest wolna od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego
tytutu.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) zawiadomi¢ WARTE (COKW) o wypadku niezwtocznie (wraz z podaniem charakteru i roz-
miaru szkody), nie p6zniej niz w przeciggu 2 dni roboczych od daty powstania wypadku lub
uzyskania o nim wiadomosci,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta po-
wstaé w wyniku przestepstwa lub wskutek wypadku $rodka transportu,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela WARTY, chyba
Ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniej-
szenia szkody; WARTA nie moze powotywac¢ sig¢ na to postanowienie, jezeli nie dokonata
ogledzin szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,

4) stosowac sie do zalecen WARTY, udziela¢ jej informaciji i niezbednych petnomocnictw w za-
kresie koniecznym do prawidtowej likwidacji szkody,

5) umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadno$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) wypetni¢ wszelkie wymagane przez WARTE dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3
pkt 1) powyzej WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci lub skutkéw
wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia WARTY o wypadku nie nastepuja, jezeli w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 1) powyzej, WARTA otrzymata wiadomos$é¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac
do jej wiadomosci.

6. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw wymienionych w ust. 3 pkt 2)-5) powyzej WARTA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia odpowiednio w catosci lub w czgsci, w zaleznosci od tego w jakim zakresie niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okoliczno$ci powstania szkody, jej rozmiaru, badz tez na
ustalenie wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia, chyba ze, w przypadku razgcego niedbal-
stwa, zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci.

§13

1. W razie zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej o naprawienie szkody Ubezpieczony ma obowigzek
zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen
badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody WARTY.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wyma-
ganej pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ WARTY.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
§14

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgto-
szonego roszczenia.

2. Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢ WARCIE dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia oraz przedstawi¢ wyliczenie
rozmiaru szkody.

3. Wysokos$¢ kosztdw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkula-
cjg poszkodowanego, jesli szkodg usunat wiasnymi sitami.

4. WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztoryséw, kalkulacji
i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci niematerialnych, naukowych, kolekcjonerskich, zabytkowych, historycznych, pa-
migtkowych lub artystycznych,

2) podatku od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi, chyba ze suma ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od
towardw i ustug.

6. WARTA ma prawo wyznaczenia na wiasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przy-
czyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu
instrukcji i wskazéwek dotyczgcych postgpowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wy-
padku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

7. Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ WARCIE lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi
wszystkie dokumenty, ktére WARTA lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrze-
nia wniosku o wyptate odszkodowania.

§15

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postgpowanie karne lub cywilne o wyptate
odszkodowania, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od
uzyskania dokumentu stwierdzajgcego wszczecie postgpowania (pisma, pozwu, postanowienia
lub innego dokumentu) dorgczy¢ ten dokument WARCIE. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany
jest podja¢ wspéiprace umozliwiajacg wystapienie przez WARTE z interwencjg uboczng w celu
obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. WARTA
podejmie decyzje o przystapieniu do postepowania sgdowego w granicach udzielonej ochro-
ny ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu w charakterze interwenienta
ubocznego.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest dorecza¢ WARCIE orzeczenia sadu w sprawach okreslonych
w ust. 1 powyzej w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia $rodka odwotawczego.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 lub 2 powyzej WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia odpowiednio w cato$ci lub w czgsci, w zalezno$ci od tego, w jakim zakresie niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaru, badz tez na
ustalenie wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia chyba, ze w przypadku razgcego niedbal-
stwa, zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgdom stusznosci.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostatlo postepowanie karne lub poszkodowany
wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg, a Ubezpieczony nie dopetnit obo-
wigzkéw wynikajgcych z ust. 1 lub 2 powyzej lub §12 ust. 3 pkt 1), 4), 5), WARTA nie pokrywa
kosztéw, o ktérych mowa w §9 ust. 2 oraz odsetek i kosztow procesu zasgdzonych w postepo-
waniu sgdowym od Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Ochrony Prawnej jest organizacja i finansowa-
nie kosztéw ustug prawniczych, w sprawach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospo-
darczej, dla ktérych wtasciwe jest prawo polskie oraz dotyczg zdarzen, probleméw prawnych lub
sporéw prawnych wymienionych w zakresie ubezpieczenia. Dziatalno$¢ gospodarcza, w znacze-
niu przyjetym w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje wszelkg dziatalno$¢ zarobkowsg, producentéw,
handlowcéw lub ustugodawcéw, w tym podmiotéw pozyskujgcych zasoby naturalne oraz rolni-
koéw, a takze dziatalno$¢ osdb wykonujgcych wolne zawody.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zapewnienie i sfinansowanie ponizej wymienionych pozasa-

dowych ustug prawniczych dotyczacych biezgcej obstugi prawnej Ubezpieczonego w ramach

limitéw odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela (ubezpieczyciel optaca i organizuje pomoc prawna)

w przypadku wystgpienia probleméw prawnych okreslonych w ust. 3:

1) informacje prawne,

2) przesytanie wzoréw umow i pism prawnych,

3) opracowanie tresci zindywidualizowanej umowy lub pisma,

4) opracowanie opinii prawnej,

5) udzielanie danych teleadresowych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje uzyskanie przez Ubezpieczonego ustugi prawnej, wymienionej

w ust. 2 pkt 1)-5), w przypadku wystgpienia nastepujgcych zdarzen, probleméw prawnych lub

sporéw prawnych:

1) dochodzenia roszczen z tytutu sporéw deliktowych,

2) dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy,

3) sporéw lub probleméw prawnych z zakresu prawa cywilnego,

4) sporéw lub probleméw prawnych z zakresu prawa spétek handlowych,

5) sporéw lub probleméw prawnych z zakresu prawa pracy,

6) sporéw lub probleméw prawnych z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych.

W zakresie telefonicznych porad prawnych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1), Ubezpieczonemu

przystuguje uprawnienie do uzyskania porady prawnej obejmujacej:

1) informacje o procedurze prowadzenia sporéw i ochrony praw Klienta,

2) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw,

3) przesytanie tekstow aktow prawnych,

4) udzielanie informacji teleadresowych o sgdach, urzedach, kancelariach, notariuszach.

W zakresie opracowania wzoréw umoéw i pism, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), Ubezpieczonemu

przystuguje uprawnienie do uzyskania nastepujgcych wzoréw dokumentéw:

1) umowa dzierzawy,

2) umowa najmu,

3) umowa o dzieto,

4) umowa zlecenia,

5) umowa o $wiadczenie ustug,

6) umowa o prace,

7) umowa poreczenia,

8) umowa pozyczki,

9) umowa przechowania,

10) umowa przewozu,

11) umowa skfadu,

12) umowa sprzedazy,

13) umowa uzyczenia,

14) umowa zamiany,

15) umowa darowizny,

16) umowa o roboty budowlane,

17) umowa o poufnosci,

18) petnomocnictwo,

19) wezwanie do zaptaty,

20) oswiadczenie o potrgceniu wierzytelnosci.

W zakresie dotyczgcym opracowania indywidualnej tresci umowy lub pisma, o ktérej mowa w ust.

2 pkt 3), WARTA zapewnia:

1) opracowanie tre$ci umowy lub pisma prawnego uwzgledniajgcej indywidualne wymogi sta-
wiane przez Ubezpieczonego lub jego kontrahenta,

2) dokonanie analizy propozycji tre$ci umowy przedstawionej przez kontrahenta Ubezpieczo-
nego wraz ze wskazaniem potencjalnych ryzyk oraz proponowanych zmian w tre$ci umowy.

Swiadczenie WARTY dotyczy nastepujacych uméw lub pism prawnych:

1) umowa dzierzawy,

2) umowa najmu,

3) umowa o dzieto,

4) umowa zlecenia,

5) umowa o $wiadczenie ustug,

6) umowa o prace,

7) umowa poreczenia,

8) umowa pozyczki,

9) umowa przechowania,

10) umowa przewozu,

11) umowa skfadu,

12) umowa sprzedazy,

13) umowa uzyczenia,

14) umowa zamiany,

15) umowa darowizny,

16) umowa o roboty budowlane,

17) umowa o poufnosci,

18) umowa licencyjna,

19) umowa sprzedazy samochodu,

20) wnioski dotyczgce kosztéw postepowania,

21) wniosek o ustanowienie petnomocnika,

22) wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci lub prawomocnosci,

23) wniosek o przywrécenie terminu,

24) wniosek o sprostowanie wyroku,

25) wniosek o umorzenie kosztéw sgdowych,

26) wniosek o wydanie uzasadnienia wyroku,

27) wniosek o ustanowienie kuratora,

28) wniosek o wszczgcie egzekudji,

29) wniosek o umorzenie postgpowania egzekucyjnego,

30) wniosek dtuznika o zawieszenie egzekucji,

31) wniosek o wypis i wyrys ze studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania,

32) wniosek o dalsze prowadzenie postgpowania egzekucyjnego,

33) wniosek o ponowne wydanie tytutu wykonawczego w miejsce utraconego,

34) wniosek o stwierdzenie nabycia spadku na podstawie testamentu,

35) wniosek o otwarcie i ogtoszenie testamentu,

36) wniosek o umorzenie kosztéw sgdowych,

37) pozew o zaptate w postepowaniu uproszczonym,

38) odwotanie petnomocnictwa,

39) wezwanie do zaptaty,

40) wezwanie do wykonania $wiadczenia,

41) reklamacja,

42) zgtoszenie wierzytelnosci,

43) o$wiadczenie o potragceniu wierzytelnosci.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3) przystuguje w przypadku, gdy wartos¢ transakgji nie

przekracza wysokos$ci 500.000 PLN lub jej réwnowarto$ci w walucie obcej.

Poprzez opracowanie opinii prawnej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4), nalezy rozumie¢ udzielenie

w formie pisemnej opinii prawnej podpisanej przez adwokata lub radce prawnego obejmujaca:

1) informacje o tresci powszechnie obowigzujgcych aktéw prawa znajdujgcych zastosowanie
w przedstawionym przez Ubezpieczonego stanie faktycznym,

2) informacje o obecnej wyktadni przepiséw wskazanych w pkt 1) wraz z uwzglednieniem po-
gladow doktryny,

3) przedstawienie mozliwych rozwigzan zaistniatego problemu prawnego.

. W zakresie $wiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 5) WARTA udzieli Ubezpieczonemu infor-

macji dotyczacych danych teleadresowych:
1) Sadow

2) Adwokatéw lub Radcéw prawnych

3) Notariuszy



4) Komornikéw Sadowych
5) Urzedoéw Skarbowych
6) Prokuratur

7) Samorzgdowych Kolegiéw Odwotawczych.

Niezaleznie od $wiadczen okreslonych w ust. 2, Ubezpieczonemu — bez zaptaty dodatkowej
sktadki — przystuguje uprawnienie do pokrycia przez WARTE kosztéw pomocy prawnej do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia w przypadku koniecznos$ci dokonania konsultacji prawnej w zakre-
sie opracowania pozwu lub odpowiedzi na pozew w postepowaniach innych niz postgpowanie
uproszczone oraz elektroniczne postgpowanie upominawcze.

Suma ubezpieczenia oraz pozostate limity odpowiedzialnosci
§17
Odpowiedzialno$¢ WARTY zalezy od zakresu ubezpieczenia i ograniczona jest sumg ubezpie-
czenia lub limitami odpowiedzialnosci.
W przypadku ustug prawniczych objetych zakresem ubezpieczenia, zgodnie z § 16 ust. 2, odpo-
wiedzialno$¢ ubezpieczyciela obejmuje nastepujgcg maksymalng liczbe ustug prawniczych (limi-
ty $wiadczen) przystugujgcych Ubezpieczonemu w miesiecznym okresie ubezpieczenia:
1) informacje prawne — ustugi prawne okreslone w § 16 ust. 2 pkt 1) — bez limitu,
2) opracowanie wzoréw umoéw i pism — $wiadczenia prawne okreslone w § 16 ust. 2 pkt 2) — bez
limitu,

3) opracowanie tresci zindywidualizowanej umowy lub pisma — ustugi prawne okreslone w § 16
ust. 2 pkt 3) w zaleznosci od wariantu limit wynosi:
a) wariant | — raz w miesigcu,
b) wariant Il — dwa razy w miesigcu,
c) wariant Il — trzy razy w miesigcu,
4) opracowanie opinii prawnej — ustugi prawne okreslone w § 16 ust. 2 pkt 4) — jedna ustuga

W miesigcu
5) udzielanie danych teleadresowych — ustugi prawne okreslone w § 16 ust. 2 pkt 5) — bez limitu
Suma ubezpieczenia, dla $wiadczenia okre$lonego w § 16 ust. 10, jest okreslona na jedno oraz
tacznie na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe 12 kolejnych miesigcznych okresach ochrony
i w zalezno$ci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia wynosi:
1) wariant| — 500 ztotych,
2) wariant Il — 1000 ztotych,
3) wariant lll — 1500 ztotych.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego przez WARTE
odszkodowania, o ktérym mowa w § 17 ust. 3.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§18

Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje nizej wymienionych spraw, sporéw prawnych, zdarzen
lub probleméw prawnych:
1) spraw dotyczgcych wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych po spozyciu przez Ubezpie-
czonego alkoholu, $rodka odurzajgcego lub podobnie dziatajgcego, jezeli miato to wptyw na
wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego lub jest istotg sporu, z ktérego wynika wypadek
ubezpieczeniowy,
spraw wynikajgcych z gier lub zakladéw albo czynnosci, ktére nie mogg by¢ przedmiotem
prawnie skutecznej umowy, a takze sporéw z uméw porgczenia, przejgcia lub przystgpienia
do dtugu albo innego rodzaju zabezpieczen wierzytelnosci, gwarancji bankowych lub ubez-
pieczeniowych,
przestepstw lub wykroczen lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych zwigzanych z faktycz-
nym lub domniemanym naruszeniem przepiséw celnych, w tym spraw dotyczgcych przemytu
nielegalnych imigrantéw, przestgpstw lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom
celnym oraz zasadom obrotu towarami i ustugami z zagranicg,
spraw dla ktérych prawem wiasciwym jest prawo obce oraz spraw, ktére niezaleznie od miej-
sca wystgpienia zdarzenia powodujgcego problem prawny, nie podlegajg pod jurysdykcje
sgdéw Rzeczypospolitej Polskiej lub nie nalezg do wtasciwosci organéw administracji pu-
blicznej Rzeczypospolitej Polskiej,
spraw dotyczgcych uméw o wartosci przekraczajgcej kwotg 500.000 PLN,
spraw dotyczgcych procesowych (sgdowych) ustug prawniczych, rozumianych jako obstuga
prawna Ubezpieczonego i reprezentacja jego intereséw przed sgdem lub innym organem,
spraw dotyczgcych ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego jako wiasciciela, posiada-
cza lub kierowcy pojazdéw mechanicznych, w przypadku szkdéd w pojezdzie mechanicznym
lub szkéd na mieniu doznanych w zwigzku ze szkodg w pojezdzie mechanicznym,
spraw i probleméw prawnych dotyczgcych nabycia, zbycia lub obcigzenia nieruchomosci,
dochodzenia roszczen oséb nieobjetych ubezpieczeniem oraz roszczen, ktére zostaty prze-
niesione na Ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci).
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje, oprécz spraw wymienionych w ust. 1, spraw,
sporéw prawnych, zdarzen lub probleméw prawnych zaistniatych przed objeciem Ubezpieczone-
go ochrong ubezpieczeniowa, przy czym za problemy prawne powstate przed objeciem Ubez-
pieczonego ochrong ubezpieczeniowg uznaje sig¢ zdarzenie, ktére wystgpito przed zawarciem
umowy ubezpieczenia i polegato na doznaniu szkody, naruszeniu umowy poprzez jej niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie albo na popetnieniu przestgpstwa, wykroczenia albo innego
naruszenia prawa przez Ubezpieczonego, wszczgciu postepowania cywilnego, karnego lub ad-
ministracyjnego, w ktérym Ubezpieczony jest oskarzonym, obwinionym albo strong lub innym
uczestnikiem postgpowania przed sgdem lub innym organem.
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Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
§19

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony w celu skorzystania z ochrony
prawnej:
1) powinien skontaktowa¢ sie z COKW, pod numerem telefonu wskazanym w Polisie oraz po-

da¢ co najmniej nastgpujgce dane:

a) PESEL lub REGON Ubezpieczonego,

b) imie, nazwisko i miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

c) nrtelefonu pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

d) opis problemu prawnego,

e) inne informacje wymagane przez operatora COKW w celu zapewnienia Ubezpieczonemu

porady prawnej lub innej ustugi objetej ubezpieczeniem.

Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajg praw i obowigzkéw Ubezpieczajgcego,
o ktérych mowa w ust. 3;
lub
2) przesta¢ na adres poczty elektronicznej COKW wskazanej na Polisie, prosbe o kontakt tele-

foniczny ze strony COKW podajgc co najmniej nastepujgce dane:

a) PESEL lub REGON Ubezpieczonego,

b) imie, nazwisko i miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

c) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

d) opis problemu prawnego,

e) proponowany termin kontaktu telefonicznego (dzien, godzina).
Na prosbe pracownika COKW Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ dokumenty, pisma itd.
dotyczgce udzielanej porady prawnej lub innej ustugi objetej ubezpieczeniem.
Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego do COKW nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigz-
koéw, jakie ma wobec innych podmiotéw, w szczegdélnosci: Sadéw, Prokuratury, Policji, urzedéw
publicznych lub podmiotéw z ktérymi Ubezpieczony zawart umowe bedaca przedmiotem sporu,
jak réwniez z obowigzkéw podjgcia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen lub obrony przed sgdem, w szczegodlno$ci zgtoszenia roszczen, zawiado-
mienia sprzedawcy o wadzie, wszczgcia postepowania sgdowego lub administracyjnego, zgto-
szenia zarzutéw, wnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji lub innego
$rodka odwotawczego albo zaskarzenia.
Ubezpieczony powinien doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi COKW okoliczno$ci,
w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiego rodzaju ustugi prawniczej potrzebuije.

5.

6.

Ubezpieczony powinien umozliwi¢c COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia za-
sadnosci roszczenia Ubezpieczonego o uzyskanie telefonicznej porady prawnej lub innej ustugi
objetej ubezpieczeniem.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Okreslenie terminu wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
§20

WARTA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnione-
go z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnos$ci roszczen i wysoko$ci odszkodowania lub zawartej z nim ugo-
dy albo prawomocnego orzeczenia sgdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu.
Jezeli w terminie okres$lonym w ust. 1 wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialno$ci WARTY albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sig nie-
mozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé
$wiadczenia WARTA wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,
informujac o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczen w catosci.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub cze$ci $wiadczenia WARTA informuje o tym pisemnie
Uprawnionego podajgc okoliczno$ci, podstawe prawng oraz informacje o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Skargi, zazalenia, reklamacje
§21
Skargi, zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczonego lub Uprawnione-
go z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej: na adres skr. Pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie dorgczonym osobiscie lub w formie ustnej do proto-
kotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie, reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu do WARTY lub
Banku (Agenta WARTY) i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowg lub w formie
elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegoéinie skompli-
kowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni,
o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacjg, zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
WARTY wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji, osoba fizyczna moze wystapi¢ z po-
wodztwem przeciwko WARCIE do sadu, o ktérym mowa w §22 ust. 2, a nadto moze wystgpic¢
z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji
udostepniane s3 za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(strona www: http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: http://rf.gov.pl/).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§22

Ubezpieczony oraz WARTA zobowigzani sg do informowania si¢ wzajemnie o kazdej zmianie
adresu siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondencji w zwigzku z realizacja umo-
wy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o whasciwosci ogdinej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
WARTA ( z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych, informuje
Panig/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych, ktérych
podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach ubezpieczeniowych, statutowych oraz
marketingowych — aktualnie i w przysztosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdéinych warunkach ubezpieczenia stosuje sie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym i ubezpieczycie-
lem jest jezyk polski.
Do uméw zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 147/2017 Zarzadu
TUIR WARTA S.A. z dnia 27.06.2017 r. i majg zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.07.2017 r.
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Zatacznik nr 1
»$ci (pkd) nie obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia oc
PKD 01.70 Lowiectwo i pozyskiwanie zwierzat fownych, wigczajac dziatalno$¢ ustugowg
PKD 12 Produkcja wyrobéw tytoniowych
PKD 20.51 Produkcja materiatéw wybuchowych
PKD 24.46 Wytwarzanie paliw jagdrowych
PKD 25.40 Produkcja broni i amunicji
PKD 35 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
PKD 36 Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
PKD 37 Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow
PKD 38 Dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw;
odzysk surowcow
PKD 39 Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z go-
spodarkg odpadami
PKD 49.10 Transport kolejowy pasazerski migdzymiastowy
PKD 49.20 Transport kolejowy towaréw
PKD 52 Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport
PKD 53 Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
PKD 86.10 Dziatalno$¢ szpitali
PKD 86.90 Dziatalno$¢ pogotowia ratunkowego
PKD 92 Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi
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