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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (WU) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do ter-
minali ptatniczych uzytkowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej ,terminalami”
w zakresie:

zalania,
uszkodzenia/zniszczenia terminala w wyniku wypadku lub przepiecia,
kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

DEFINICJE
§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych WU oznaczajg:

1.
2.

bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu,

centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) — podmiot WARTY lub podmiot wspot-

pracujgcy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szko-

dy, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze z miejsca uzytkowania

(w tym z pojazdu mechanicznego) Ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia w celu jego przy-

wiaszczenia po:

1) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wtamania,

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wia-
maniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie to
nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej,

przepigcie — nagty krotkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napigcie znamionowe dla

danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,

punkt naprawczy — autoryzowany lub nieautoryzowany serwis uprawniony do dokonywania na-

praw terminali ptatniczych,

rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpiecze-

nia w ten sposéb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia

badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci bgdz bezbronnosci,

straty posrednie — w szczegolno$ci utrata zysku, kary umowne i inne, utrata kontraktu i rynku,

straty spowodowane op6znieniem i brakiem wydajnos$ci terminala, powstate w zwigzku z utratg

funkcjonalno$ci przez wydzierzawiony terminal,

terminal — uzytkowany przez Ubezpieczonego lub uzytkownika terminal ptatniczy (stacjo-

narny badz przenosny) stuzagcy do przyjmowania transakcji bezgotéwkowych. Uzytkowanie

terminala odbywa sie na podstawie umowy dzierzawy zawartej pomiedzy Ubezpieczonym

a Ubezpieczajgcym i umowy prowadzenia rachunku firmowego zawartej pomigedzy Ubezpie-

czonym a bankiem. Ubezpieczony terminal posiada rekojmie Ubezpieczajgcego na spraw-

nos$¢ przedmiotu ubezpieczenia w momencie oddania terminala do uzytkowania przez Ubez-
pieczonego,

Ubezpieczajacy — TopCard Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,

uszkodzenie/zniszczenie terminala w wyniku wypadku — uszkodzenie/zniszczenie terminala

spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie, powoduja-

ce konieczno$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego terminala,

Ubezpieczony — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna, jed-

nostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, na rachunek, ktérej zawarto Umowe

ubezpieczenia,

. umowa dzierzawy — umowa na podstawie ktdrej wydzierzawiajgcy (Ubezpieczajgcy) zobo-

wigzany jest odda¢ w uzytkowanie terminal ptatniczy Ubezpieczonemu i ktéra zostata zawarta
w zwigzku z podpisang umowg o prowadzenie rachunku firmowego pomiedzy Ubezpieczonym
i bankiem,

Uprawniony — osoba, podmiot upowazniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego,

14.
15.

uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania terminala,
wartos¢ nowego terminala — cena zakupu nowego terminala takiego samego, jak ubezpieczony
terminal lub terminal o podobnych najwazniejszych parametrach technicznych i charakterystyce
dziatania do ubezpieczonego terminala, o gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicz-
nych (z wyjgtkiem cech dotyczacych marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu
zewnetrznego),

. zalanie — niezamierzone, niekontrolowane wydostanie si¢ wody lub innych cieczy lub pary wskutek:

1) awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

2) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych itp.,

3) cofniecia sig $ciekow z sieci kanalizacyjnych,

4) nieumyslnego pozostawienia otwartych kurkdw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych na
skutek przerw w doptywie wody,

zalania wodg pochodzaca z:

1) urzadzen typu pralka, wiréwka, zmywarka i innych podtgczonych do instalacji wodnej na sku-
tek ich awarii,

2) opaddw atmosferycznych,

3) uszkodzonego akwarium lub urzgdzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek ich awarii,

4) innego lokalu w budynku wielolokalowym lub innego budynku w zabudowie szeregowej lub
blizniaczej,

. zdarzenie ubezpieczeniowe — zalanie lub uszkodzenie/zniszczenie terminala w wyniku wypad-

ku lub przepiecia, a takze kradziez z wtamaniem i rabunek terminala.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ terminal uzytkowany przez Ubezpieczonego lub uzyt-
kownika na podstawie umowy dzierzawy terminala zawartej pomiedzy Ubezpieczonym a Ubez-
pieczajgcym oraz umowy prowadzenia rachunku firmowego zawartej pomiedzy Ubezpieczonym
a bankiem.
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest przedmiot ubezpieczenia o ktérym mowa w ust 1 w zakre-
sie zdarzen wymienionych w § 1.
W ramach ochrony ubezpieczeniowej, WARTA w okresie ubezpieczenia zobowigzuje sie do:
1) zwrotu kosztu naprawy do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 7 ust.1,
lub
2) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub prze-
kracza warto$¢ nowego terminala, zwrotu kosztu wymiany terminala na nowy, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 7 ust.1,
lub
3) zwrotu kosztu zakupu nowego terminala w przypadku kradziezy z wlamaniem lub rabunku do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 7 ust.1.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty wynikajace ze zdarzen ubezpieczeniowych,
objetych ochrong ubezpieczeniowg o ktérych mowa w ust. 3 majgcych miejsce w okresie ubez-
pieczenia i ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

Okres odpowiedzialnosci WARTY wobec poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sig
w dniu dostarczenia terminala do Ubezpieczonego zgodnie z datg wskazang na dokumencie
potwierdzajgcym odbiér terminala i trwa przez okres 12 miesigcy, z zastrzezeniem ust 2 oraz 5-6.
Okres odpowiedzialno$ci WARTY moze by¢ przedtuzany na kolejne 12 miesiecy na warunkach
obowigzujgcych w umowie ubezpieczenia w dniu przedtuzenia okresu odpowiedzialnosci oraz pod
warunkiem zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego z zastrzezeniem ust 3.
Zaptata sktadki musi nastgpi¢ najpozniej w dniu rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
odpowiedzialno$ci WARTY o ktérym mowa w ust 2.
taczny okres odpowiedzialnosci WARTY nie moze przekroczy¢ 24 miesiecy, rozpoczynajgc od
dnia dostarczenia terminala do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust 5-6,



Odpowiedzialno$¢ WARTY wobec Ubezpieczonego i wszystkich terminali objetych ochrona

ubezpieczeniowg na podstawie ztozonej deklaracji ubezpieczeniowej wygasa w przypadku:

1) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia — z dniem odstgpienia na
zasadach okres$lonych w § 6 ust.3,

2) odstgpienia od umowy dzierzawy terminala lub jej wczesniejszym zakonczeniem, z dniem
odstgpienia/wczesniejszego zakonczenia,

3) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela lub
Ubezpieczajgcego z zastrzezeniem ust 7.

Ochrona ubezpieczeniowa wobec pojedynczego terminala wygasa w przypadku:

1) zwrotu kosztéw wymiany terminala na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem wy-
miany,

2) wymiany ubezpieczonego terminala na podstawie umowy dzierzawy na nowy lub inny termi-
nal (z dniem wymiany) z zastrzezeniem ust.8,

3) kradziezy z wlamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na Policji, z dniem do-
konania kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

4) wyczerpania sig sumy ubezpieczenia, z dniem wyczerpania,

5) zlozenia rezygnacji z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego — z dniem rezygnacji,

6) braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego.

W przypadku wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela umowy ubezpiecze-

nia, odpowiedzialnos¢ WARTY wobec Ubezpieczonych ustaje z dniem korca okresu odpowie-

dzialno$ci za ktéry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa przez Ubezpieczajgcego.

W przypadku okreslonym ust. 6 pkt. 2) jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony powiadomi

WARTE, o wymianie terminala na nowy, odpowiedzialno$¢ WARTY wobec wymienionego ter-

minala w zakresie zalania, uszkodzenia/zniszczenia terminala w wyniku wypadku, przepiecia,

kradziezy z wkamaniem, rabunku rozpoczyna sig od dnia powiadomienia i trwa do konca 12 mie-

siecznego okresu odpowiedzialnosci zgodnie z ust 1i 2.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia okresu odpowiedzialnosci niz wskazany w ust 1-2,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-

niowej.

. Zwrot sktadki nie przystuguje jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie

$wiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust 6 pkt 4).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek, rozruchoéw,

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowg bez wzgledu na to, w jaki
spos6b doszto do reakcji,

3) spowodowane razgcym niedbalstwem uzytkownika, chyba, ze zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) wyrzadzone przez uzytkownika w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozy-
ciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

5) powstate wskutek niewtasciwego poditgczenia do sieci elektrycznej, telekomunikacyjnej, od-

gromowej, internetowe;j,

) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania, w tym braku konserwacji,

ktore wystapity w zwigzku z skonfiskowaniem/zajeciem/przejgciem terminala,

) spowodowane naprawg badz probg naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz pra-
cownicy punktéw naprawczych o ktérych mowa w §2 ust. 5, a takze jakiekolwiek naprawy
nieodzwierciedlone w karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wytgczeniem napraw
dokonanych przez podmiot od ktérego terminal jest dzierzawiony,

9) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia

ubezpieczonego terminala lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci terminala
w stosunku do pierwotnych parametréw,

10) spowodowane, korozja, utlenianiem, lub innego rodzaju stopniowym niszczeniem wynikaja-
cym z normalnego uzytkowania terminala,

11) spowodowane przez zwierzeta,

12) nie majgce ujemnego wplywu na wiasciwosci uzytkowe terminala, takie jak uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, w tym takze polegajgce na uszkodzeniu/
zniszczeniu/wytamaniu/wyrwaniu wszelkiego rodzaju gniazd i wtyczek,

13) powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia, w tym utraty terminala
bedacej wynikiem kradziezy, nie majgcych znamion wtamania,

14) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, wytadowania atmosferycznego
(z wylgczeniem przepiec), trzgsienia ziemi, erupcji wulkanéw, powodzi, wybuchu/eksplozji,
ognia, huraganu,

15) powstate w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych,

16) powstate w wyniku siadania, nadepnigcia, nastgpienia na terminal,

17) powstate w trakcie i w zwigzku z montazem / demontazem terminala, a takze na skutek ztego/
wadliwego zamontowania,

18) wynikajacych z wad ekranéw LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przesta-
je swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wigcej pikseli nie prze-
staje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie), chyba, ze liczba wadliwych w ten
spos6b pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2
z roku 2001,

19) polegajgce na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do rejestracji
produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty si¢ w urzadzeniu,

20) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy w oprogra-
mowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje terminala, jaka-
kolwiek modyfikacje, niewtasciwg konserwacjg, czy zalecane czyszczenia terminala,

21) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku pozostawieniem ter-
minala bez wtasciwego nadzoru w miejscu publicznym,

22) wynikajgcych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/importera/dys-
trybutora terminala,

23) zalania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych poprzez: niezamknigte okna, drzwi lub
inne otwory albo dach, obrébki blacharskie, niewtasciwe zabezpieczone lub niezabezpieczo-
ne balkony, tarasy, drzwi, okna i inne otwory jezeli obowigzek konserwacji urzadzen lub ich
elementéw nalezat do Ubezpieczonego.

24) zalania wodg pochodzgcg z opaddw atmosferycznych jezeli terminal zostat pozostawiony
poza pomieszczeniem lub pojazdem mechanicznym, ktérego karoseria jest zbudowana wy-
tacznie z materiatéw twardych.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) utylizacji terminala,

2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng),

3) naprawy/wymiany czeéci, o krétkim okresie uzytkowania takie jak: baterie, akumulato-
ry, tadowarki, nadajniki, bezpieczniki, oprogramowanie, gtowice drukujgce, akcesoria
i elementy pomocnicze do urzadzenia, ktére nie stanowig jego czesci sktadowej ale sg
na og6t potrzebne lub przydatne do wtasciwego uzytkowania i eksploatacji terminala, ka-
ble, uchwyty stuzgce do przenoszenia, i inne tego typu, o ile nie miato to zwigzku z ubez-
pieczonym zdarzeniem,

4) plomb zabezpieczajgcych,

5) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato si¢ w urzadzeniu,

6) testowania terminala.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate na skutek ryzyka kra-

dziezy z wkamaniem lub rabunku jezeli:

1) zdarzenie zostato popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest zbudo-

wana wylgcznie z materiatéw twardych lub ktéry nie zostat zamkniety na klucz, gdy nikt nie

znajdowat sie w pojezdzie,

gdy ubezpieczony terminal znajdowat si¢ w pojezdzie i byt widoczny z zewnatrz,

gdy ubezpieczony terminal, w przypadku transportu pojazdem jednosladowym, nie byt prze-

wozony w zamknietym na klucz bagazniku stanowigcym tgczny element z resztg pojazdu.
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Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat po$rednich spowodowa-
nych zalaniem, uszkodzeniem/ zniszczeniem terminala w wyniku wypadku, przepieciem, kradzie-
73 z wkamaniem lub rabunkiem.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§6

WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg podmioty spetniajgce w dniu przystgpienia do ubez-
pieczenia ponizsze warunki:
1) zawarly umowe dzierzawy terminala w ramach zawartej z Ubezpieczajgcym umowy rachun-

ku firmowego,
2) ztozyly Ubezpieczajgcemu deklaracje ubezpieczeniowg przed przystgpieniem do ubezpie-

czenia.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (umowy na odlegto$é).
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA
§7
Suma ubezpieczenia réwna jest 1200 zt i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.
Suma ubezpieczenia dla terminala, ustalona jest na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w okresie
odpowiedzialno$ci WARTY.

POSTEPOWANE W PRZYPADKU SZKODY
§8

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzyé wszelkich dostgpnych mu $rodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiarow.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer telefonu okreslony w de-
klaracji przystapienia lub znajdujgcy sig na stronie internetowej www.warta.pl.

2) przekaza¢ do COKW nastepujgce dane:

a) nazwe Ubezpieczonego,

b) numer seryjny terminala,

c) marke/model ubezpieczonego terminala,

d) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

e) okolicznos$ci powstania szkody,

f) numer telefonu kontaktowego,

g) oraz inne informacje i dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci oraz rozmiaru
szkody.

3) umozliwi¢c COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznoéci powstania
szkody, zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

4) w przypadku kradziezy z wiamaniem i rabunku niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej
jednostki Policji,

5) dostarczy¢ fakturg/rachunek/paragon z punktu naprawczego bgdz od podmiotu od ktérego
Ubezpieczony dzierzawi terminal, potwierdzajaca naprawe terminala lub dokument potwier-
dzajgcy wymiang terminala w przypadku o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt. 2) i 3),

6) postepowac zgodnie z zaleceniami COKW, co do ubezpieczonego terminala.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skut-
kow wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust.1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2

WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY
§9

W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
— zwrotu kosztéw naprawy,

lub
— zwrotu kosztéw wymiany na nowy terminal w przypadku rabunku, kradziezy z wkamaniem, lub

jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.
Zwrot kosztéw naprawy nalezny jest Uprawnionemu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastgpuje na podstawie dokumentéw przedto-
zonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §8 i §10 ust 1, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.

§10

Z zastrzezeniem §9, wysoko$¢ szkody ustala sie:
1) W przypadku naprawy: na podstawie opinii/kosztorysu z naprawy wystawionej przez punkt

naprawczy, obejmujgce;j:

a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

b) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,

c) koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

d) koszt dojazdu serwisu,

e) koszt transportu z i do serwisu,

z zastrzezeniem ust 4.
W przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku na podstawie wysoko$ci warto$ci nowego
terminala, do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ szkody ustala sig w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do naprawy
terminala lub dokonania wymiany terminala na nowy w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego terminala.
W przypadku gdy naprawa terminala jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszt na-
prawy jest rowny lub przekracza warto$¢ nowego terminala, WARTA zapewni Ubezpieczonemu
wymiane terminala na nowy do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w §7 ust 1, z zastrze-
zeniem ust 5.
WARTA pokrywa koszt transportu terminala z i do punktu naprawczego w granicach sumy ubez-
pieczenia okreslonej w § 7 ust 1, z zastrzezeniem ust 6.
WARTA nie pokrywa kosztéw dostarczenia terminala z i do punktu naprawczego jezeli okaze sie
ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowg.
Kosztorys/opinia o ktérej mowa w ust 1 musi zawiera¢ réwniez informacje na temat przyczyny
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§11

WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci WARTY lub wysokos$ci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej WARTA
zobowigzana jest, spetni¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w ter-
minie okre$lonym w ust. 1.



WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego i Uprawnionego o odmowie wyptaty odszkodo-
wania lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE

§12
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie uprawnionemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzgdzit szkodg umyslinie.
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

DOCHODZENIE ROSZCZEN
§13
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do pro-
tokotu.
Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, za-
zalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona
www: http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp),
2) Rzecznik Finansowy (strona WWW: http://rf.gov.pl/).
WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sig¢ prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych WU sg sporzadzane w formie pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych, informuje Panig/Pana o prawie dostgpu do
tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych, ktérych podanie nastgpito dobrowolnie,
przetwarzanych w celach ubezpieczeniowych, aktualnie i w przysztosci.



