WARUNKI UBEZPIECZENIA

OD UTRATY PRACYIUPADLOSCI,CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY
ORAZ ASSISTANCE KREDYTOBIORCOW W KREDYT BANKU S.A.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Warunkéow Ubezpieczenia (zwanych dalej WU), Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. (zwane dalej WARTA) udziela ochrony
ubezpieczeniowej od utraty pracy /upadtosci, czasowej niezdolnosci do pracy oraz
assistance na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

§ 2

Przez pojecie czasowa niezdolnosé do pracy rozumie sie niezdolnos¢ do pracy
stwierdzona przez lekarza i potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim wystawionym na
stosownym druku (przy czym lekarzem wystawiajagcym zaswiadczenie nie moze byc¢
Ubezpieczony lub wspotmatzonek), powstatg w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Przez pojecie data utraty pracy rozumie sie dzien zakonczenia trwania stosunku pracy,
stosunku stuzbowego, dzien rozwigzania kontraktu menadzerskiego, zgodnie ze
Swiadectwem Pracy lub dzien uprawomocnienia sie postanowienia o upadto$ci.

Przez pojecie kwota kredytu rozumie sie tgczng kwote udzielonego kredytu wynikajgcg z
umowy kredytu (w tym prowizja za udzielenie kredytu, optata przygotowawcza oraz
wszelkie inne optaty lub koszty doliczane do sumy kredytu, jezeli sg kredytowane).

Przez pojecie Kredytobiorca rozumie sie osobe fizyczng, ktéra zawarta z Bankiem
(rowniez za posrednictwem posrednika kredytowego) umowe kredytu.

Przez pojecie nieszczesliwy wypadek rozumie sie nagte zdarzenie, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Przez pojecie okres ochrony ubezpieczeniowej rozumie sie miesieczne okresy ochrony
ubezpieczeniowej wskazane datami zapadalnosci rat kredytu, w ktérych WARTA ponosi
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa.

Pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej (wyrownawczy liczony od dnia rozpoczecia
odpowiedzialno$ci WARTY do dnia ptatnosci pierwszej raty kredytu) moze by¢ dtuzszy niz
miesigc, jednak nie dtuzszy niz 60 dni.

Przez pojecie okres ubezpieczenia rozumie sie tgczny okres ochrony ubezpieczeniowej,
nie dtuzszy niz okres trwania umowy kredytowe;.

Przez pojecie okres trwania umowy ubezpieczenia rozumie sie okres obowigzywania
umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy TUIR WARTA S.A. a Kredyt Bankiem S.A.

Przez pojecie posrednik kredytowy rozumie sie przedsigbiorce, ktéry zawart z Kredyt
Bankiem S.A. umowe outsourcingowg na wykonywanie w imieniu i na rzecz Kredyt Banku
S.A. posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych, zwigzanych z udzielaniem kredytéw
mieszkaniowych.

Przez pojecie sport profesjonalny rozumie sie uprawianie sportu wyczynowego w celach
zarobkowych (zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami o kulturze fizycznej).

Przez pojecie sport wyczynowy rozumie sie forme dziatalnosci podejmowang
dobrowolnie, w drodze rywalizacji, dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych
(zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami o kulturze fizycznej).

Przez pojecie sporty ekstremalne rozumie sie sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem
osiggniecia maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sie: sporty powietrzne, sztuki walki i
sporty obronne, wspinaczke wysokogorskg i skalng, speleologie, nurkowanie itp. Za sporty
ekstremalne uwaza sie rowniez sporty uprawiane w warunkach ekstremalnych tj. w
warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zdrowia i zycia zwigzanego z zywiotami
ziemi, wody | powietrza — np. jazda na nartach poza oznakowanymi trasami zjazdowymi.
Przez pojecie rata kredytu rozumie sie wynikajgcg z harmonogramu sptat kredytu,
nalezna rate odsetkowg lub kapitatowo-odsetkowg, zarowno w systemie sptaty w ratach
rownych jak i malejgcych.
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Przez pojecie Ubezpieczajacy rozumie sie Kredyt Bank S.A., zawierajgcy umowe
ubezpieczenia na rachunek osob trzecich — Ubezpieczonych, zgtaszajgcy ich do
ubezpieczenia.

Przez pojecie umowa kredytu rozumie sie umowe zawartg pomiedzy Ubezpieczajagcym a
Kredytobiorcg, zgodnie z zasadami udzielania kredytow okre$lonymi przez
Ubezpieczajgcego.

Przez pojecie upadiosé rozumie sie ogtoszenie przez wiasciwy sgd upadtosdci osoby
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg w wyniku utraty zdolnosci do sptaty zobowigzan.
Prze pojecie utrata pracy rozumie sie rozwigzanie stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego, rozwigzanie kontraktu menedzerskiego, w rozumieniu przepisow prawa pracy
nie zwigzane z wing lub wolg Ubezpieczonego (np. wypowiedzenie umowy o prace przez
pracodawce, rozwigzanie umowy O prace przez pracodawce bez wypowiedzenia,
rozwigzanie umowy o prace za porozumieniem stron na wniosek pracodawcy).

Przez pojecie zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sie utrate pracy lub upadtosé lub
czasowg niezdolnos¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku.

A. CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PORACY ORAZ UTRATA PRACY/UPADLOSC

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§3

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie
Ubezpieczonego.
Przedmiotem ubezpieczenia jest takze zdarzenie utraty pracy przez Ubezpieczonego badz
postanowienie 0 ogtoszeniu upaditosci Ubezpieczonego prowadzgcego dziatalno$é
gospodarczg (na wiasny rachunek jako osoba fizyczna) powstate z przyczyn niezaleznych
od winy i woli Ubezpieczonego.
WARTA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego powstatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku,
2) utraty pracy przez Ubezpieczonego,
lub
3) upadtosci Ubezpieczonego (w odniesieniu do oséb prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg na wiasny rachunek jako osoba fizyczna).

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg osoby spetniajgce ponizsze warunki:

1) uzyskali kredyt zgodnie z warunkami kredytowania oferowanymi przez
Ubezpieczajgcego,

2) pracujg na podstawie umowy o prace i byli zatrudnieni w okresie co najmniej 90 dni (w
sposob ciggly) przed przystgpieniem do ubezpieczenia i nie sg w okresie
wypowiedzenia, lub

3) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg przez co najmniej 6 miesiecy przed przystgpieniem
do ubezpieczenia i nie majg zalegtosci w spfacie swoich zobowigzan wynikajgcych z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) oraz Urzedu Skarbowego (US),

4) nie pobierajg swiadczenia rentowego lub emerytalnego wyptacanego przez ZUS w
zwigzku ze stanem zdrowia,

5) ukonczyli 18 lat i nie przekroczyli 65 roku zycia.

W ramach jednego kredytu bez wzgledu na liczbe Kredytobiorcow, ubezpieczeniem objete

moga by¢ maksymalnie dwie osoby spetniajgce warunki okreslone w ust. 1, ktére podpisaty



deklaracje uczestnictwa w umowie ubezpieczenia i zostaty zgloszone przez

Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia.

Jezeli wskazany w umowie Ubezpieczony przestaje spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw

okreslonych w ust. 1, a umowa kredytu zostata zawarta na rzecz:

1) jednej osoby, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie,

2) dwéch oséb, ochrona ubezpieczeniowa trwa przy czym Ubezpieczonym pozostaje
druga osoba spetniajgca warunki ubezpieczenia. Jezeli takze druga osoba przestaje
spetnia¢ warunki okreslone w ust. 1 ochrona ubezpieczeniowa konczy sie.

. W przypadku zakohczenia ochrony ubezpieczeniowej w wyniku zdarzenia okreslonego w

ust. 3 pkt 2), jezeli wystepujg w umowie kredytu inni Kredytobiorcy, istnieje mozliwos¢
zgtoszenia do ubezpieczenia kolejnej osoby zgodnie z niniejszymi warunkami.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
§5

. Z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA wyptaca Swiadczenie miesieczne przez okres

trwania niezdolnosci do pracy lub pozostawania bez pracy w wysokosci miesiecznej raty
kredytu wynikajgcej z harmonogramu sptat kredytu z zastrzezeniem ust. 4.

. Z tytulu kazdej utraty pracy/upadtosci lub niezdolnosci do pracy swiadczenie o ktdérym

mowa w ust. 1 wyptacane jest przez okres trwania niezdolnoéci do pracy lub pozostawania
bez pracy, nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy.

. kaczna liczba swiadczen miesiecznych z tytutu wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych

powstatych w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 48.

. Maksymalne miesieczne swiadczenie wynosi 5.000 PLN, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

. W przypadku kredytéw denominowanych, ktérych rata kredytu jest sptacana w walucie
obcej, podstawg do obliczenia $wiadczenia jest wysoko$¢ raty kredytu w walucie
przeliczonej na PLN wedtug kursu sprzedazy dewiz dla danej waluty, prezentowanego w
pierwszej , Tabeli Kursow Banku”, obowigzujacej w dniu wyptaty swiadczenia.

. W przypadku kredytow denominowanych, ktérych rata kredytu jest sptacana w walucie

obcej, podstawg do obliczenia $wiadczenia jest wysoko$¢ raty kredytu w walucie
przeliczonej na PLN wedtug kursu sprzedazy dewiz dla danej waluty, prezentowanego w
pierwszej ,Tabeli Kurséw Banku”, obowigzujacej w dniu wyptaty $Swiadczenia, z
zastrzezeniem, iz w przypadku wypfaty swiadczenia dotyczgcego raty kredytu po terminie
sptaty tej raty, wysokos¢ swiadczenia stanowi wysoko$¢ zaptaconej raty w PLN.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Odpowiedzialno$¢ WARTY trwa przez okres trwania umowy kredytu, nie dtuzej jednak niz
przez okres za jaki zostata zaptacona sktadka.
Odpowiedzialnos¢ WARTY wobec poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie z
dniem podpisania przez Kredytobiorce deklaracji przystgpienia do umowy ubezpieczenia
(w okresie trwania umowy ubezpieczenia), nie wczesniej niz z dniem uruchomienia
srodkéw, pod warunkiem zgtoszenia Kredytobiorcy do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.
Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie jezeli zajdzie jedno z ponizszych zdarzen:
1) nastgpi sSmier¢ Ubezpieczonego,
2) wiek Ubezpieczonego przekroczy 65 lat lub przejdzie on na emeryture,
3) nastgpi wypowiedzenie umowy kredytu lub catkowita sptata kredytu przed terminem
okreslonym w umowie kredytowe;j,
4) Ubezpieczajgcy spowoduje wystgpienie Ubezpieczonego z ubezpieczenia,
5) Ubezpieczony zlozy na rece Ubezpieczajgcego pisemng rezygnacje z ochrony
ubezpieczeniowej — z dniem pfatnosci najblizszej raty kredytu po dniu ztozenia
pisemnej rezygnaciji, wynikajgcej z harmonogramu.



4.

3.

4.

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosc
WARTY ustaje z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia w stosunku
do tych Ubezpieczonych, za ktérych nie zostata zaptacona sktadka w okresie
obowigzywania umowy.

Jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej ma mozliwo$¢é powtdrnego
przystgpienia do umowy ubezpieczenia jesli spetnia warunki okreslone w § 4.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajku, zamieszek,

2) rozruchow, bojek, buntéw, rewolucji, powstania, aktow terrorystycznych,

3) wybuchu, skazenia toksycznego, dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia
radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zrédta wykorzystujgcego energie
jadrowg (nie wylgczajgc dziatania broni oraz innych urzadzen i ich komponentow), a w
szczegolnosci z paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek odpaddéw promieniotwérczych
powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jgdrowej,

4) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa,

5) choréb zawodowych, przewlektych lub chronicznych,

6) prowadzenia wszelkiego rodzaju pojazdéw bez wymaganych prawem uprawnien,
wzglednie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw Iub innych $rodkow
odurzajgcych,

7) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobdjstwa,

8) usitowania lub dokonania samookaleczenia a takze usitowania lub dokonania przez
osobe trzecig okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,

9) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napaddw epileptycznych,

10) spozycia alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

11) leczenia lub zabiegdw leczniczych bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonane,

12) postugiwania sie wszelkiego rodzaju ogniami sztucznymi, petardami itp. srodkami
pirotechnicznymi,

13) zdarzen powstatych w zwigzku z profesjonalnym lub wyczynowym uprawianiem
sportu,

14) zdarzen zaistniatych podczas uprawiania sportéw ekstremalnych .

Ponadto WARTA nie odpowiada w przypadku:

1) utraty pracy majgcej miejsce w okresie pierwszych 60 dni liczac od daty przystgpienia
do ubezpieczenia,

2) ogtoszenia upadtosci w ciggu pierwszych 90 dni liczgc od daty przystgpienia do
ubezpieczenia,

3) podjecia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek pracy zarobkowej,

4) nie przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych utrate pracy lub upadtosé,

5) sezonowego bezrobocia w zawodzie wykonywanym przez Ubezpieczonego,

6) wygasniecia umowy o prace zawartej na czas okreslony,

7) wypowiedzenia umowy o prace przez Ubezpieczonego lub rozwigzania umowy o
prace za porozumieniem stron na wniosek Ubezpieczonego,

8) rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zalegtosci w splacie kredytu
(zobowigzania przeterminowane).
WARTA wstrzyma wypfate odszkodowania w przypadku:

1) braku podejmowania przez Ubezpieczonego wysitku w celu pozyskania nowego
zatrudnienia,

2) odmowy przyjecia przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek oferty zatrudnienia , ktéra z
powodu kwalifikacji i doswiadczenia Ubezpieczonego oraz lokalizacji miejsca pracy
mogtaby by¢ przez Ubezpieczonego przyjeta.
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WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez jezeli:

1) w chwili przystgpienia do ubezpieczenia Ubezpieczony wiedziat, Ze zostanie
bezrobotnym lub wiedziat o planowanych zwolnieniach grupowych w zakfadzie pracy
lub planach restrukturyzacji,

2) przed przystgpieniem do ubezpieczenia posiadat zalegtosci w sptacie zobowigzan
wynikajgcych z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, w szczegodlnosci wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Urzedu Skarbowego (US),

3) w chwili przystgpienia do ubezpieczenia Ubezpieczony uzyskiwat wynagrodzenie z
tytutu juz nie Swiadczonej pracy.

Swiadczenie nie jest wyptacane réwniez wtedy, gdy przed utratg pracy Ubezpieczony byt
zatrudniony w  przedsiebiorstwie, ktérego akcjonariuszem, udzialowcem lub
wspétwiascicielem byt lub jest krewny Ubezpieczonego, a ma to bezposredni zwigzek z
utratg pracy przez Ubezpieczonego (nie dotyczy sytuacji, kiedy akcja przedsiebiorstwa
notowane sg na gietdzie papieréw wartosciowych).

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli okres pozostawania bez pracy na
skutek utraty pracy lub upadtosci trwaty krocej niz 30 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia okreslona jest jako suma 12 kolejnych
miesiecznych rat kredytu wynikajgcych z harmonogramu sptat kredytu liczonych od dnia
utraty pracy/upadtosci lub powstania niezdolnosci do pracy i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

W przypadku gdy do kohca spfaty kredytu pozostata mniejsza liczba rat niz 12, suma
ubezpieczenia rowna jest sumie tych rat.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA SZKODY
§9

. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony
zobowigzany jest:
1) zgtosi¢ niezwtocznie szkode do WARTY kontaktujgc sie telefonicznie z Centrum

Alarmowym WARY pod numerem telefonu 801 311 311 (tylko z terytorium RP) lub
+48 601 311 311, w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
dni po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie szkody.

2) postepowac zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika

Centrum Alarmowego WARTY, w szczegodlnosci poprzez zwrotne przekazanie do
WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem Centrum Alarmowego WARY
wypetnionego i podpisanego druku zgtoszenia szkody ze stosownymi dokumentami.

2. Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) sg, w przypadku:

1) czasowej niezdolnosci do pracy:
a) oswiadczenie Ubezpieczonego, ze w danym okresie jest niezdolny do pracy oraz nie
wykonuje pracy zarobkowej,
b) kopia zwolnienia lekarskiego wystawiona na stosownym druku,
c) zaswiadczenie z ZUS Ilub zaktad pracy o pobieraniu zasitku chorobowego z
ubezpieczenia spotecznego,
2) utraty pracy:
a) oswiadczenie Ubezpieczonego, ze utracit ostatnio wykonywang prace oraz nie
wykonuje jakiejkolwiek innej pracy zarobkowej,
b) kopia swiadectwa pracy okreslajgcego tryb rozwigzania umowy o prace, ktorg
ubezpieczony ostatnio wykonywat,
c) kopia dokumentu stwierdzajgcego zarejestrowanie Ubezpieczonego jako
bezrobotnego w Urzedzie Pracy,



3) ogtoszenie upadtosci:

a) prawomocne postanowienie wtasciwego sadu,

b) kopia dokumentu stwierdzajgcego zarejestrowanie = Ubezpieczonego jako

bezrobotnego w Urzedzie Pracy.

. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ takze inne wskazane przez WARTE dokumenty,
potrzebne do ustalenia okolicznosci i przyczyn wystagpienia zdarzenia.
. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosi szkody w terminie
wskazanym w ust. 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i
skutkéw zdarzenia.
. W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2
WARTA moze odméwié¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to
wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

ZASADY WYPLATY SWIADCZENIA
§ 10

. Ustalenie zasadnosci wypfaty swiadczenia nastepuje na podstawie przediozonych przez
Ubezpieczonego dokumentow. WARTA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

. Jezeli okres pozostawania bez pracy na skutek utraty pracy lub upadtosci trwat dtuzej niz 30
dni, WARTA wyptaca swiadczenie za okres od daty wystgpienia zdarzenia, zgodnie z
niniejszymi warunkami ubezpieczenia.

. WARTA wypfaca swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub utraty pracy lub
upadtosci w ratach miesiecznych odpowiednio przez okres trwania niezdolnosci do pracy
lub okres pozostawania bez pracy, w wysokosci wynikajgcej z umowy kredytu maksymailnie
przez okres 12 miesiecy, liczony od daty zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku zasinienia w czasie trwania kredytu kilku zdarzen objetych ubezpieczeniem,
WARTA wyptaci wiecej niz jedno swiadczenie, jezeli kolejne zdarzenie wystgpito nie
wczesdniej niz 6 miesiecy od dnia wyptaty ostatniej raty swiadczenia z tytutu poprzedniego
zdarzenia. Wyptata swiadczenia nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 i 3.

. W przypadku podjecia pracy trwajacej nie dtuzej niz 3 miesigce (na podstawie umowy o
prace lub umowy cywilnoprawnej) w czasie wyptaty swiadczenia z tytutu utraty pracy
wyptata jest zawieszana. Wznowienie wyptaty Swiadczenia nastepuje po zakonczeniu pracy
tymczasowej, przy czym suma wyptaconych swiadczen miesiecznych wyptaconych przed
podjeciem pracy tymczasowej i po zakonczeniu pracy tymczasowej, nie moze przekroczy¢
liczby 12 rat kredytu.

. Jezeli czasowa niezdolnos$¢ do pracy lub utrata pracy/upadtosé wystepujg jednoczesnie
wzgledem jednego Ubezpieczonego, swiadczenie jest wyptacane z tytutu tylko jednego ze
zdarzenia.

. Jezeli Ubezpieczony utracit prace w trybie uniemozliwiajgcym mu uzyskanie Swiadczenia, a
nastepnie doprowadzit do zmiany kwalifikacji trybu rozwigzania umowy o prace na mocy
prawomocnego wyroku sgdu, swiadczenie przystuguje od daty utraty pracy.

. Zasadnos¢ kontynuacji wypfacania miesiecznych sSwiadczeh z tytutu utraty pracy lub
upadfosci, musi by¢ potwierdzana przez Ubezpieczonego w kolejnych miesigcach.
Dokumenty potwierdzajgce status bezrobotnego w Urzedzie Pracy  powinny by¢
dostarczone niezwtocznie po ich wydaniu bgdz dokonaniu stosownej adnotacji, jednak nie
pozniej niz na 7 dni przed terminem ptatnosci raty kredytu. Terminy i wysokos¢ rat kredytu
okresla harmonogram sptat kredytu. Niedostarczenie dokumentéw w podanym terminie
powoduje wstrzymanie wypfaty swiadczenia.

. WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o
wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotow, ktore udzielaty
Swiadczeh zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z
weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do
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10.

11.

12.

Swiadczenia z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci ego Swiadczenia w

szczegolnosci do lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke

po wypadku.

WARTA moze odméwi¢ swiadczenia lub je zmniejszy¢é w wypadku odmowy udzielenia

zgodny na uzyskanie informaciji, o ktérych mowa powyzej jezeli miato to wptyw na ustalenie

istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

W uzasadnionych przypadkach budzacych watpliwosé co do uznania roszczenia, WARTA

moze skierowa¢ Ubezpieczonego na specjalistyczne badania lekarskie, ktére odbywajg sie

na koszt WARTY i sg przeprowadzane przez lekarzy powotanych przez WARTE.

WARTA zastrzega sobie prawo do zasiegniecia opinii specjalistow oraz weryfikaciji

wszelkich dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osoby reprezentujgce

jego interesy.

Wysokos¢ swiadczenia wynosi:

1) 100% raty kredytu w przypadku gdy Ubezpieczonym jest jedna osoba,

2) 50% kredytu w przypadku gdy utrata pracy/upadto$é/czasowa niezdolnos¢ do pracy
dotyczy jednej z dwdch oséb wskazanych jako Ubezpieczony.

OKRESLENIE TERMINU WYPLATY SWIDCZEN
§ 11

WARTA zobowigzana jest spetnic nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia WARTY o zdarzeniu.

W  przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci swiadczenia w terminie okreslonym w ust. 1
WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, wyptaci¢ swiadczenie w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia WARTA zobowigzana jest
wypfaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czesci swiadczenia, WARTA informuje o tym
pisemnie Ubezpieczonego podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz informujgc o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Swiadczenie wyptacane jest kazdorazowo na rachunek kredytu udzielonego przez
Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem ust. 5, chyba ze Ubezpieczony wskaze inaczej.

W przypadku kredytéw denominowanych, ktorych rata kredytu jest sptacana w walucie
obcej, swiadczenie zostanie przekazane na rachunek kredytu po jego przeliczeniu przez
Ubezpieczajgcego na walute kredytu wedtug kursu sprzedazy dewiz dla danej waluty,
prezentowanego w ,Tabeli Kursow Banku” obowigzujgcej w momencie wptywu
Swiadczenia na ten rachunek.

Wyptata swiadczenia nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku regulowania zobowigzanh
kredytowych wobec Ubezpieczajgcego.

W przypadku swiadczenia miesiecznego kazdorazowa wypfata raty powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

B. SWIADCZENIA ASSISTANCE

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 12

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ustug assisance na rzecz Ubezpieczonego
przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za
posrednictwem Centrum Alarmowego WARTY.

Odpowiedzialnos¢ WARTY polega na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw
Swiadczen do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonych w § 13.



Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 odbywa sie wytagcznie
za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§13

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia:

1) utrata pracy,

2) upadtosé.

W ramach poszczegdlnych swiadczen, jezeli nastgpi zdarzenie, o ktérym mowa w ust. 1

WARTA gwarantuje w przeciggu 6 miesiecy od zaistnienia zdarzenia:

1) Pomoc psychologa — WARTA zorganizuje i pokryje koszty psychologa do wysokosci
500 zt. O koniecznosci i liczbie wizyt psychologa decyduje Centrum Alarmowe WARTA,
po konsultacji z lekarzem.

2) Pomoc doradcy zawodowego — WARTA zorganizuje pomoc doradcy zawodowego do
wysokosci 500 zt w zakresie:

a. sporzagdzenie CV poprzez wystanie wzoréw,
b. wskazania do trzech ogtoszen o prace odpowiadajgcych profilowi Ubezpieczonego,
c. wyszukania Ubezpieczonemu kursow w celu doszkalania zawodowego.

3) Pomoc specjalisty kreacji wizerunku — WARTA zorganizuje i pokryje koszty wizyty u
specjalisty kreacji wizerunku, do wysokosci 500 zt.

4) Kurs doszkalajgcy — WARTA zorganizuje i pokryje koszty wybranego wspdlnie z
doradcg zawodowym kursu doszkalajgcego w celu podniesienia kwalifikacji lub zmiany
kwalifikacji zawodowych koniecznych do podjecia nowej pracy do wysokosci 500 zt.

5) Informacja nt. programu Pierwszy Biznes — WARTA udzieli informacji o procesie
zatozenia firmy, informacje o instytucjach zajmujgcych sie dotacjg ze $rodkéw Unii
Europejskiej, maksymalnie 3 razy.

6) Pomoc w poszukiwaniu pracy — Konsultant Centrum Alarmowego WARTA udzieli
informac;ji lub przesle na adres e-mail wskazany przez Ubezpieczonego:

a. propozycje dostepnych kurséw doszkalajgcych,

b. propozycji dostepnych ogtoszehh o prace zgodnie z profilem zawodowym
Ubezpieczonego,

c. dane kontaktowe firm doradztwa zawodowego

maksymalnie 3 razy.

Dodatkowo niezaleznie od zdarzen o ktorych mowa w ust. 1 WARTA zorganizuje na rzecz

Ubezpieczonego:

1) Infolinie prawng w ramach ktérej Ubezpieczony bedzie mégt uzyskaé podstawowe
informacje w zakresie prawa pracy oraz kodeksu cywilnego w zakresie umow cywilno-
prawnych. W ramach infolinii prawnej WARTA moze przesta¢ droga elektroniczng na
adres wskazany przez Ubezpieczonego akty prawne (ustawa, rozporzadzenie,
uchwata) oraz wzory uméw cywilno-prawnych (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto),

2) Infolinie medyczng w ramach ktérej Ubezpieczony bedzie mogt uzyskac:

a. informacje o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzy zdrowia,

b. informacje o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy itp.,

c. informacje o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d. informacje o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e. informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do
zabiegéw lub badan medycznych,

f. informacje o dietach i zdrowym zywieniu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§14



1. Informacje okreslone w § 13 dotyczg tylko powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
polskiego.

2. W zakresie ustugi polegajgcej na udzieleniu informacji, WARTA ponosi odpowiedzialnosc¢
wobec Ubezpieczonego za udzielenie informacji nieprawdziwej, zaistniatej w wyniku
razgcego niedbalstwa.

3. WARTA zastrzega sobie prawo do nieudzielenia informacji, jezeli nie bedzie to mozliwe w
momencie zgtoszenia Ubezpieczonego, przy uzyciu dostepnych srodkoéw technicznych i
posiadanej wiedzy.

4. Informacje uzyskane od prawnika majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ traktowane
jako porada prawna ani jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez nie mogg byc¢
podstawa roszczen Ubezpieczonego wobec WARTY.

5. WARTA nie udziela informacji prawnych, okreslonych w § 13 ust. 3, jezeli zapytanie
dotyczy dziatalnosci gospodarczej lub relacji Ubezpieczonego z WARTA,.

6. WARTA nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego WARTA, nawet gdy te koszty
mieszczg sie w granicach limitdw odpowiedzialnosci.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 15

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdinych $wiadczen dla jednego zdarzenia
objetego ubezpieczeniem okreslona jest w § 13 ust. 2 i stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM
§ 16

1. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg okreslong w
niniejszych warunkach ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu, przed podjeciem jakichkolwiek dziatah we wlasnym zakresie powinien w ciggu 30
dni od zaistnienia zdarzenia skontaktowaé sie w celu uzyskania $wiadczenia z Centrum
Alarmowym WARTY, czynnym catg dobe, pod numerem telefonu 801 311 311 (tylko z
terytorium RP) lub +48 601 311 311 oraz poda¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) PESEL Ubezpieczonego,

2) Imie, nazwisko i adres zameldowania Ubezpieczonego,

3) Nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

4) Krotki opis zdarzenia,

5) Inne informacje wymagane przez Operatora Centrum Alarmowego WARTY.

2. Ubezpieczony powinien stosowaé¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego WARTA,
udzielajgc informaciji i niezbednych petnomocnictw.

3. Ubezpieczony powinien umozliwi¢ Centrum Alarmowemu WARTA dokonanie czynno$ci
niezbednych do ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

4. Jezeli z zwinny umysinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczony nie dopemhit
ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, a ma to wplyw na
ustalenie odpowiedzialnosci WARTA, WARTA moze odméwié realizacji Swiadczenia.

5. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek sity wyzszej Ubezpieczony nie mogt
skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym WARTA i w zwigzku z tym sam pokryt koszt
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia, WARTA moze zwréci¢ Ubezpieczonemu w
catosci bgdz czesciowo poniesione przez niego koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do
Centrum Alarmowego WARTA i przedstawienia wskazanych przez Centrum Alarmowe
WARTA dokumentéw. Zwrot kosztéw bedzie nastepowat po zaakceptowaniu przez
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Centrum Alarmowe WARTA. WARTA zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztow w takiej
wysokosci, jakg poniostoby w przypadku organizowania $wiadczen opiekunczych we
wiasnym zakresie.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
§17

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktore WARTA wyptacita odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na
WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode
umysinie.

Jezeli ze wzgledow proceduralnych z powédztwem moze wystapic tylko Ubezpieczony lub
jego spadkobierca, na zadanie WARTY udzieli on wymaganych petnhomocnictw
procesowych oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak
réwniez upowazni WARTE do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i
kosztéw postepowania.

DOCHODZENIE ROSZCZEN
§18

Skargi i zazalenia mogg by¢ skfadane przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w

formie pisemnej do TUIR WARTA S.A. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub

zazalenia jest:

1) Dyrektor Centrum Produktowego, na terenie dziatalnosci ktérego umowa
ubezpieczenia byta zawierana — w zakresie sprzedazy ubezpieczenia,

2) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkdd, na terenie dziatalnosci ktérego szkoda byta
likwidowania — w zakresie likwidacji szkéd,

Ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie, sktadajgcej skarge lub zazalenie.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wg
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia.
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