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Informacja do Ogdinych Warunkéw Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Platynowa
Ochrona Plus zatwierdzonych Uchwatg nr 76/2016 Zarzadu TUnZ ,WARTA” S.A.

z dnia 1 kwietnia 2016 roku i wprowadzonych w zycie z dniem 4 kwietnia 2016 r.,

sporzadzona zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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REDAKCYJNEJ OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu

ubezpieczenia.

Ochrona tymczasowa § 5 ust. 4
owu

§ 2 OWU
§ 15 ust. 1 OWU

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia.

§ 5 ust. 6 OWU
§ 14 OWU
§ 16 ust. 10 OWU
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Ogoblne Warunki Ubezpieczenia

Indywidualne Ubezpieczenie Terminowe na Zycie

Platynowa Ochrona Plus
Kod: POP1/04/2016

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia (OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” Spotka Akcyjna (TUnZ ,WARTA” S.A), zwane dalej
ubezpieczycielem, z ubezpieczajgcymi.

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1) agent - agent ubezpieczeniowy w rozumieniu przepisbw Ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 roku, ktorym jest Bank Handlowy w Warszawie Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela;

2) dodatkowy termin — okres nie krétszy niz 7 dni, liczony od otrzymania przez ubezpieczajgcego
pisma, w ktérym ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty wszystkich zalegtych sktadek
i jednoczesnie poinformuje go o skutkach ich niezaptacenia;

3) miesigc polisowy - pierwszy miesigc polisowy oznacza miesigc rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia; kolejne miesigce polisowe oznaczajg miesigce rozpoczynajgce sie w takiej
samej dacie kazdego nastepnego miesigca kalendarzowego, a gdy dnia o takiej dacie
w danym miesigcu nie ma, w ostatnim dniu danego miesigca kalendarzowego;

4) polisa — dokument ubezpieczenia, w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego, stanowigcy dowdd
zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych
w OWU;

5) Program Ubezpieczen Dodatkowych — ubezpieczenia dodatkowe okreslone w § 2 pkt 14)
Ogolnych Warunkéw Programu Ubezpieczen Dodatkowych ,,Program Ochronny Plus”;

6) rocznica polisy - dzien, w kolejnym roku trwania umowy ubezpieczenia, odpowiadajgcy dacie
zawarcia umowy ubezpieczenia, a jezeli w danym miesigcu kalendarzowym nie ma dnia miesigca
odpowiadajgcego tej dacie — ostatni dzien tego miesigca;

7) sktadka — sktadka wynikajgca z umowy ubezpieczenia;

8) suma ubezpieczenia — suma pieniezna okreslona w umowie ubezpieczenia, bedaca podstawg
ustalania wysokosci $wiadczenia ubezpieczyciela;

9) sSwiadczenie —suma pieniezna, ktérg ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w razie zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia;

10) ubezpieczajgcy — osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia;

11) ubezpieczony — wskazana w umowie ubezpieczenia osoba fizyczna, ktdrej zycie lub zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia;

12) uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie;

13) umowa ubezpieczenia —umowa zawarta na podstawie OWU, przez ktérg ubezpieczyciel
zobowigzuje sie spemni¢ okreslone swiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke;

14) wskaznik indeksacji — procent ustalany przez ubezpieczyciela na maksymalnym poziomie trzech
punktéw procentowych powyzej publikowanego przez GUS wskaznika wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych;

15) wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére jest
wywotane wytgcznie przyczyna zewnetrzng o charakterze losowym, ktére byto przyczyng zaistnienia
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela i zaistnialto w okresie udzielania przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W przypadku zawarcia Programu Ubezpieczen
Dodatkowych przedmiotem ubezpieczenia moze byc¢ réwniez zdrowie ubezpieczonego.
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2. W ramach umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
podstawowym obejmujgcym ryzyko zgonu ubezpieczonego.

3. W ramach umowy ubezpieczenia mozliwe jest rozszerzenie zakresu ochrony, o ktérym mowa
w ust. 2 o Program Ubezpieczen Dodatkowych, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5).

SUMA UBEZPIECZENIA
§3

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez strony umowy ubezpieczenia przy jej zawieraniu,
na podstawie wskazania ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia ulega zmianie w przypadku dokonania indeksacji skfadki
na zasadach okreslonych w § 7.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony wskazany w umowie ubezpieczenia, nie krotszy
jednak niz 1 rok i nie dluzszy niz do dnia pierwszej rocznicy polisy przypadajgcej po dniu,
w ktérym ubezpieczony ukonczy 70 rok zycia (okres ubezpieczenia).

2. Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dniu doreczenia ubezpieczycielowi wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia ukonczyta 15 lat i nie ukohczyta 65 lat.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem agenta na podstawie kompletnie wypetnionego
wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia podpisanego przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego,
skierowanego do ubezpieczyciela na formularzu przygotowanym przez ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel moze zazadac¢ dotgczenia do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskazanych
przez ubezpieczyciela dokumentéw, na podstawie ktérych dokonuje sie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, stanowig zatgczniki do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat wypetniony nieprawidtowo lub jest niekompletny,
ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajgcego do uzupetnienia tego wniosku, wzglednie do sporzgdzenia
nowego wniosku, w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez ubezpieczajgcego pisemnego
wezwania, z zastrzezeniem, iz w razie niewykonania wezwania ubezpieczyciela umowa ubezpieczenia
moze nie doj$¢ do skutku.

7. Ubezpieczyciel moze przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowaé ubezpieczonego na badania
lekarskie; koszty takich badan ponosi ubezpieczyciel.

8. Umowa ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa w § 2, jest zawarta w dniu oznaczonym
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

9. Tymczasowa Ochrona Ubezpieczeniowa zawierana jest w dniu doreczenia do ubezpieczyciela
poprawnie wypetnionego i podpisanego przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki w wysokosci ustalonej przez ubezpieczyciela.

10. Wszystkie dane ubezpieczonego oraz osob uprawnionych do otrzymania $wiadczenia, uzyskane przez
ubezpieczyciela w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia stajg sie jej integralng
czescia.

11. Ubezpieczyciel moze odmowié zawarcia umowy ubezpieczenia.

TYMCZASOWA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§5

1. Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia na podstawie OWU.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie od
dnia doreczenia do ubezpieczyciela prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez ubezpieczajgcego i
ubezpieczonego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i wptaty pierwszej sktadki w wysokosci
ustalonej przez ubezpieczyciela we wniosku 0 zawarcie umowy.

3. Skfadka, o ktérej mowa w ust. 2, zaliczana jest na poczet sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia zawarte;
na podstawie OWU w zakresie potwierdzonym w polisie.

4. Zakres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wylgcznie zgon ubezpieczonego
w nastepstwie wypadku.

5. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela =z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej polega
na wyptacie uprawnionemu $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, okreslonej
we wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia, w przypadku zgonu ubezpieczonego w wyniku wypadku,
nie wiecej jednak niz maksymalna kwota ustalona przez ubezpieczyciela, okreslona we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.
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6.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zgonu

ubezpieczonego w wyniku wypadku jest wytgczona, jezeli zgon nastgpit w wyniku:

1) samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe, popetnienia lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego,

2) dziatan wojennych, stanu wojennego oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, aktach terroru,

3) poddania sie ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym
poza kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych,

4) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego, powietrznego:

a) bez wymaganych przez przepisy prawa uprawnien do kierowania pojazdem, lub
b) bez wymaganych przez przepisy prawa badan technicznych danego pojazdu,
chyba, ze okolicznosci wskazane w lit. a)-b) nie miaty wptywu na zajscie wypadku,

5) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: nurkowaniem, alpinizmem, wspinaczka
skatkowg, wspinaczkg wysokogorska, speleologia, baloniarstwem, lotniarstwem, szybownictwem,
lotnictwem (pilotazem: sportowym, wojskowym, zawodowym, amatorskim, samolotéw, helikopterow),
paralotniarstwem, motoparalotniarstwem, skokami spadochronowymi, wyscigami samochodowymi
lub motocyklowymi, jazdg gokartami, jazdg quadami, sportami motorowodnymi, sportami walki,
skokami na gumowej linie,

6) przewozu lotniczego ubezpieczonego innym niz w charakterze pasazera lub cztonka zatogi samolotu
licencjonowanych linii lotniczych,

7) zatrucia ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi lub dziatania
ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji toksycznych oraz w wyniku
schorzeh spowodowanych alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi, wytgczajgc
przypadki zazycia tych srodkdéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

8) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego lub
uprawnionego, przy ich wspétudziale lub za ich namowa,

9) rozpoznania u ubezpieczonego chordb psychicznych lub zaburzen psychicznych, zaburzen
nerwicowych, leczeniem uzaleznien,

10) skazenia jadrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni
nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz napromieniowania.

7. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu

10.

1.

okreslonym w ust. 2 i konczy sie w dniu zajscia wczesniejszego z ponizszych zdarzen:

1) z uptywem 60 dnia jej trwania,

2) z dniem wystawienia przez ubezpieczyciela polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia
w zakresie, 0 ktérym mowa w OWU,

3) z dniem odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia,

4) z dniem zgonu ubezpieczonego,

5) z dniem otrzymania przez ubezpieczyciela oswiadczenia o rezygnacji z zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze wydtuzy¢ okres, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1), ze wzgledu na wydtuzajacy sie

proces oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wygasniecia tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej, na zasadach okreslonych w ust. 7 pkt

1) albo 3), ubezpieczyciel zwraca sktadke, o ktérej mowa w ust. 2, bez odsetek w terminie 30 dni od dnia

wygashiecia odpowiedzialnosci.

Jezeli zgon ubezpieczonego nastgpit w czasie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej i nie byt

spowodowany wypadkiem, ubezpieczyciel zwraca sktadke, o ktérej mowa w ust. 2, bez odsetek

w terminie, o ktérym mowa w ust. 9.

SKLADKA
§6

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania sktadki
w wysokosci wskazanej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ optacana:

1) jednorazowo lub

2) okresowo - miesiecznie, kwartalnie, potrocznie lub rocznie - zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.
Wybrana przez ubezpieczajgcego czestotliwo$¢ optacania skiadki wskazywana jest we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ pierwsza sktadke najpdzniej nastepnego dnia po dniu
podpisania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Kazdg nastepng sktadke, w przypadku
okresowego optacania sktadki, ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ do pierwszego dnia okresu, za
ktéry sktadka jest nalezna. W przypadku nieoptacenia pierwszej sktadki umowa moze nie dojs¢ do
skutku.
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4. Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie dzien wplywu skiadki w wysokosci wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia na rachunek wskazany przez ubezpieczyciela we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

5. W przypadku niezaptacenia przez ubezpieczajgcego skftadki w wysokosci wynikajgce;
z umowy ubezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 3, ubezpieczyciel wzywa ubezpieczajgcego do
zaptaty wszystkich zalegtych sktadek naleznych za okres od dnia wymagalnosci pierwszej zalegtej
sktadki, do dnia uptywu dodatkowego terminy, wyznaczonego przez ubezpieczyciela w pisemnym
wezwaniu oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia zalegtych sktadek w dodatkowym terminie.
Termin dodatkowy wyznaczony przez ubezpieczyciela do zaptaty =zalegtych sktadek przez
ubezpieczajgcego jest nie krétszy niz 7 dni.

6. Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od ubezpieczajgcego zaptaty ustawowych odsetek za opdznienie od
zalegtych skfadek, o ktérych mowa w ust. 5.

7. Sktadka obliczana jest na podstawie: czestotliwosci ptatnosci skiadki, wieku, stanu zdrowia
ubezpieczonego, charakteru wykonywanej pracy, trybu zycia ubezpieczonego, wysokosci sumy
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz innych czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na ocene ryzyka.

INDEKSACJA
§7

1. Z zastrzezeniem postanowien § 9, dla umdéw ubezpieczenia zawartych na okres dtuzszy niz 3 lata
sktadka ptacona okresowo z tytutu umowy ubezpieczenia w kazdg rocznice polisy, podlega indeksaciji
dokonywanej przez ubezpieczyciela.

2. Indeksacja skfadki, o ktérej mowa w ust. 1, polega na jej podwyzszeniu o wskaznik indeksacji.
W zwigzku z podwyzszeniem skfadki z tytutu umowy ubezpieczenia w wyniku indeksacji oraz zgodnie
z § 8 ust. 1 podwyzszeniu ulega suma ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, wyliczana jest w oparciu
0 wysoko$¢ wzrostu sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia w zwigzku z indeksacjg, wieku
ubezpieczonego w momencie dokonywania indeksacji oraz okresu jaki pozostat od momentu dokonania
indeksacji do zakonczenia trwania umowy oraz czynniki majgce wptyw na ocene ryzyka w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia.

§8
1. Ubezpieczajgcy, niezaleznie od indeksacji, ma prawo ztozy¢ wniosek o podwyzszenie sktadki optacanej
okresowo 0 10%, 20% lub 30% na 60 dni przed najblizszg rocznicg polisy przypadajacg bezposrednio po
zajsciu co najmniej jednego z ponizszych zdarzen:
1) zawarciu przez ubezpieczonego zwigzku matzenskiego,
2) urodzeniu sie dziecka ubezpieczonemu,
3) przysposobieniu przez ubezpieczonego dziecka.
2. W przypadku podwyzszenia sktadki, o ktérym mowa w ust. 1, majg zastosowanie postanowienia § 7.

§9

1. Ubezpieczyciel informuje pisemnie ubezpieczajgcego o wysokosci zindeksowanej skfadki i sumy
ubezpieczenia na 30 dni przed kazda rocznicg polisy, z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

2. Jezeli ubezpieczajgcy w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji, o ktdérej mowa w ust. 1, nie
doreczy ubezpieczycielowi pisemnego o$wiadczenia o odmowie wyrazenia zgody na indeksacje sktadki,
podwyzszona w wyniku indeksacji sktadka i suma ubezpieczenia obowigzujg od dnia rocznicy polisy,
w zwigzku z ktéra nastepuje indeksacja. Wyrazenie zgody na indeksacje sktadki przez
ubezpieczajgcego, nie wymaga formy pisemne;.

3. Jezeli ubezpieczajgcy w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 1, doreczy
ubezpieczycielowi pisemne oswiadczenie o odmowie wyrazenia zgody na indeksacje sktadki, wysokosc¢
sktadki i sumy ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

4. Jezeli ubezpieczajgcy w dwdch kolejnych, nastepujgcych bezposrednio po sobie rocznicach polisy
odméwi indeksaciji sktadki, indeksacja w kolejnych latach ulega zawieszeniu.

5. W czasie zawieszenia indeksacji ubezpieczyciel nie przedstawia ubezpieczajgcemu informaciji,
o ktérej mowa w ust. 1.

6. Wznowienie indeksacji sktadki, po okresie jej zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje na
podstawie pisemnego wniosku ubezpieczajgcego, doreczonego ubezpieczycielowi nie pdzniej niz na 60
dni przed rocznicg polisy. Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ wznowienie indeksacji sktadki od
uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych stanu zdrowia ubezpieczonego.

7. Niezaleznie od postanowien ust. 4 i 5 sktadka nie podlega indeksacji w ostatnich dwdch latach okresu
ubezpieczenia.
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CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§10
1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu zgonu ubezpieczonego, rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki w wysokos$ci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 11

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie wskutek:

odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego zgodnie z §12 ust. 1,
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego, zgodnie z §12 ust. 2,
niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki na zasadach, okreslonych w § 6 ust. 5,
zgonu ubezpieczonego — z dniem zgonu,

uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

g2z

§12
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, liczgc od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania, bez
waznych przyczyn, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. Bieg terminu wypowiedzenia, rozpoczyna sie od dnia doreczenia odwiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia do ubezpieczyciela.

—_

§13
1. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia Ilub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajgcego
od obowigzku zaptacenia sktadki za czas udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.
2. Ubezpieczajgcemu, ktory odstgpit od umowy ubezpieczenia lub jga wypowiedziat, przystuguje zwrot
sktadki, proporcjonalnie za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

WYLACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§14
Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela z tytutu zgonu ubezpieczonego nie sg objete zdarzenia powstate

w wyniku :

1) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wtasng prosbe, popetnienia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciggu dwéch lat od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, aktach terroru;

3) poddania sie ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym
poza kontrolg lekarzy lub innych os6b uprawnionych;

4) skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni
nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz napromieniowania.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA

§15
1. Z tytutu zgonu ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel wyptaca
osobom uprawnionym $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zgonu
ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 16 ust. 8.
2. Osobami uprawnionymi do otrzymania $wiadczen ubezpieczyciela sg osoby wskazane przez
ubezpieczonego jako uprawnione, a w razie braku wskazania osoby wymienione w § 18 ust. 3.

§16

1. Swiadczenia, wyptacane sg na podstawie wniosku o wyptate $wiadczenia, do ktérego osoba uprawniona
zobowigzana jest dotgczy¢ dokumenty wskazane przez ubezpieczyciela niezbedne do ustalenia
zasadnosci i wysokosci Swiadczenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
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10.

11.

ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel wyptaca $swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania wniosku o wyptate
Swiadczenia.

Gdyby w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczyciel
wyptaca w terminie 30 dni liczgc od daty otrzymania wniosku o wyptate swiadczenia

Dniem wyptaty swiadczenia jest dzien uznania rachunku osoby, na rzecz ktorej Swiadczenie jest
spetniane, kwotg naleznego $wiadczenia badz dzien odebrania kwoty naleznego $wiadczenia przez
osobe, na rzecz ktérej swiadczenie jest spetniane, w przypadku gdy wyptata nastepuje przekazem
pocztowym.

W razie odmowy wyptaty swiadczenia, ubezpieczyciel zobowigzany jest uzasadni¢ swoje stanowisko na
pismie, w ktérym pouczy uprawnionego o przystugujgcym mu prawie dochodzenia swych roszczen na
drodze sgdowe;.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W  przypadku, gdy na dzien ustalenia wysokosci $wiadczenia istniejg jakiekolwiek zalegto$ci
z tytutu optacania sktadek lub jakichkolwiek innych naleznosci z tytutu umowy ubezpieczenia lub uméw
dodatkowych zawartych w ramach Programu Ubezpieczen Dodatkowych, o ktérym mowa w § 1 ust. 2
pkt 5, ubezpieczyciel pomniejszy $wiadczenie o wartos¢ zalegtosci z tytutu optacania sktadek wraz
z naleznymi odsetkami, w przypadku jezeli ubezpieczajgcy i uprawniony do otrzymania swiadczenia sg
tg samg osoba.

W  przypadku wskazania ubezpieczajgcego jako uprawnionego do otrzymania $wiadczenia,
ubezpieczony lub jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia swiadczen od
ubezpieczyciela w sytuacji ztozenia oswiadczenia przez ubezpieczajgcego 0 zrzeczeniu sie uprawnienia
do swiadczenia od ubezpieczyciela.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji ubezpieczycielowi przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia zwalnia ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych przez
przepisy kodeksu cywilnego.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia oraz pouczy jg o przystugujgcym jej prawie dochodzenia swych roszczen na drodze
sgdowe;.

§17
Ubezpieczony moze wskaza¢ ubezpieczycielowi uprawnionego do otrzymania swiadczenia
ubezpieczyciela na wypadek zgonu ubezpieczonego zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak i w kazdym czasie jej obowigzywania.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia zmienic
lub odwota¢ wskazanie, o ktérym mowa w ust. 1.
Ubezpieczony sktada ubezpieczycielowi wniosek o zmiane osoby uprawnionej w formie pisemnej.
Ubezpieczyciel zwigzany jest dokonang zmiang poczgwszy od dnia ztozenia do ubezpieczyciela
wniosku, o ktérym mowa w ust. 3.

§18
Jezeli ubezpieczony wskazat wiecej niz jedng osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej w wysokosci wynikajacej ze wskazania procentowego
udziatlu w $wiadczeniu; jezeli ubezpieczony nie wskazat udzialu tych os6b w sumie ubezpieczenia
przyjmuije sie, iz udziaty tych os6b w sumie ubezpieczenia sg rowne.
Jezeli uprawniony umysinie spowodowat zgon ubezpieczonego lub przyczynit sie do jego zgonu, to traci
on prawo do $wiadczenia ubezpieczyciela; tracg prawo do $wiadczenia réwniez osoby, ktére mogtyby
ustawowo dziedziczy¢ po uprawnionym, pod warunkiem, ze nie sg to osoby, o ktérych mowa w ust. 3.
Jezeli ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, albo gdy uprawniony w dniu zgonu ubezpieczonego nhie
zyt lub utracit prawo do $wiadczenia, osobami wskazanymi, uprawnionymi do $wiadczenia, sg
cztonkowie rodziny zmartego, wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek,
2) wréwnych czesciach dzieci, jezeli brak jest matzonka,
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3) w rdéwnych czesciach rodzice, jezeli brak jest matzonka i dzieci,
4) w réwnych czesciach inne osoby powotane do dziedziczenia po ubezpieczonym, jezeli brak jest
0s6b wymienionych w pkt 1) — 3).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ skitadane
na pismie.

2. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1, nie ma zastosowania w przypadku zawiadomien i oswiadczen
skltadanych przez ubezpieczajgcego albo ubezpieczyciela, jezeli ubezpieczajgcy zawart
z ubezpieczycielem umowe o $wiadczenie ustug drogg elekironiczng (korzystania z aplikacii
elektronicznej), z wytaczeniem przypadkoéw obowigzku zawiadomien lub oswiadczen w formie pisemnej
przewidzianej przepisami prawa.

3. Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz ubezpieczyciel zobowigzani sg do informowania sie wzajemnie
0 kazdej zmianie adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondencji w zwigzku
z realizacjg umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli po objeciu danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg doszto do zmiany nazwiska badz
imienia ubezpieczonego lub uprawnionego, osoba sktadajgca wniosek o wyptate Swiadczenia
zobowigzana jest przedstawi¢ dokumenty uzasadniajgce jej prawo do swiadczenia zgodnie z danymi
posiadanymi przez ubezpieczyciela.

5. Przez dzieh ztozenia oswiadczenia lub wniosku do ubezpieczyciela (lub odpowiednio doreczenia lub
otrzymania oswiadczenia lub wniosku przez ubezpieczyciela) rozumie sie dzien doreczenia
o$wiadczenia lub wniosku do ubezpieczyciela lub agenta.

6. Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia do TUnZ ,WARTA” S.A.,:

1) w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1;

2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacie;

3) telefonicznie pod nr 502 308 308;

4) w kazdej jednostce TUnZ ,WARTA” S.A., na piémie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do
protokotu.

5) u agenta w formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na
adres: Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6,
01-249 Warszawa,

b) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po
zalogowaniu w zakiadce ,Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl, korzystajgc
z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowe;j

Banku (www.citibank.pl).

7. TUnZ ,WARTA” S.A. potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie w rozmowie
telefonicznej. TUnZ ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty
wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony w trybie przewidzianym w ustawie o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

8. Organem wifasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
TUnZ ,WARTA” S.A. wyznaczona przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A.

9. W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji osoba fizyczna moze wystgpic
z powddztwem przeciwko TUnZ ,WARTA” S.A. do sgdu, o ktérym mowa w §16 ust. 7, a nadto moze
wystgpi¢ z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.

10. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamagciji
udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

11. TUnZ ,WARTA” S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12. Niezaleznie od postanowien niniejszych OWU ubezpieczyciel wykonuje swoje obowigzki informacyjne
w zakresie wynikajgcym z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 20
1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia
wymagajg formy pisemne;.
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2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, wszelkie
zobowigzania finansowe z tytutu umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda przeliczone
na podstawie sredniego kursu wymiany walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski.

3. Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.

4. Ubezpieczenie ma charakter dobrowolny.

§ 21

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU wtasciwym jest prawo polskie.

3. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych przez ubezpieczyciela nastgpi zgodnie z przepisami ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j.Dz.U. 2012 poz.361 z p6zn. zm.) albo ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych (t.j. Dz.U. 2014 poz.851 z p6zn. zm). Swiadczenie przypadajagce
uprawnionemu wyptacane przez ubezpieczyciela nalezy do spadku po ubezpieczonym na podstawie art.
831 § 3 ustawy kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2014 poz.121 z p6zn.zm.), w zwigzku z tym nie podlega
przepisom ustawy o podatku od spadkéw i darowizn.

4. Miejscem ujawnienia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej TUnZ WARTA S.A. jest strona
internetowa www.warta.pl. Pierwsze ujawnienie sprawozdania nastgpi 20 tygodni po zakonczeniu roku
obrotowego przypadajacego na dzien 31.12.2016 .

§ 22
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 76/2016 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ,WARTA ” S.A. z dnia 1 kwietnia 2016 roku i wprowadzone w zycie z dniem 4 kwietnia 2016 roku.

—_

Twerias  Po bl

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
TUnZ WARTA S.A. TUnZ WARTA S.A.

Pawet Bednarek Jarostaw Parkot
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